
3 

 

  فصل اول

        ))))نتنتنتنت((((برنامه ريزي نگهداري و تعميرات برنامه ريزي نگهداري و تعميرات برنامه ريزي نگهداري و تعميرات برنامه ريزي نگهداري و تعميرات 

        

 ) :) :) :) :نتنتنتنت((((تعريف برنامه ريزي نگهداري و تعميرات تعريف برنامه ريزي نگهداري و تعميرات تعريف برنامه ريزي نگهداري و تعميرات تعريف برنامه ريزي نگهداري و تعميرات : : : :  �- - - - �

اغلب سيستم هايي كه امروزه به نحوي در امور توليدي، خدماتي، تأسيساتي و يا ساير موارد به كار 

هايي از سيكل عمر عمليات خود دچار شكست و از كارافتادگي مي گردند و  گرفته مي شوند، در زمان

  .لذا به فعاليت نگهداري و تعمير نيازمند مي شوند

اگر چه واژه هاي نگهداري و تعميرات در بسياري از كاربردها در يك رديف به كار برده مي شوند، ولي 

نگهداري و تعميرات، هر يك از آن ها با مفهوم  در حقيقت در معنا اندكي متفاوت بوده و در برنامه ريزي

  :خاص خود به كار مي آيند كه در زير به طور مختصر به آن ها اشاره مي شود 

  

 ::::      (MAINTENANCE)نگهداري نگهداري نگهداري نگهداري ) ) ) ) الفالفالفالف

مجموعه فعاليت هايي كه به طور مشخص و معمولا به صورت برنامه ريزي شده و با هدف جلوگيري از 

آلات و تجهيزات و تأسيسات انجام گرفته و با اين كار قابليت اطمينان و در خرابي ناگهاني ماشين 

  .دسترس بودن آن ها را افزايش مي دهيم، فعاليت هاي نگهداري لقب مي دهيم

  

        ::::    ))))REPAIRS((((تعميرات تعميرات تعميرات تعميرات ) ) ) ) بببب

شامل مجموعه فعاليت هايي است كه بر روي يك سيستم يا وسيله اي كه دچار خرابي و يا از 

گرديده، انجام مي دهيم تا آن را به حالت آماده و قابل بهره برداري بازگردانده و در جهت كارافتادگي 

  .انجام وظيفه اي كه به آن محول گرديده است، آماده اش سازيم

  

از تعاريف فوق به راحتي در مي يابيم كه از كارافتادگي هر وسيله يا سيستم، يك متغير تصادفي است 

ه صورت تخميني پيش بيني كرده و براي رفع و تعمير آن، آمادگي لازم را از كه مي توان وقوع آن را ب

 "و برنامه ريزي صحيحي است كه تحت عنوان  اين امر مستلزم اتخاذ تدابير لازمانجام . قبل احراز نمود

  .نامگذاري شده است "برنامه ريزي نگهداري و تعميرات 
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 ::::رخانجات رخانجات رخانجات رخانجات نقش برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در كانقش برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در كانقش برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در كانقش برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در كا: : : :  �- - - - �

 

نگهداري و تعميرات به مجموعه فعاليت هايي اطلاق مي گردد كه سبب افزايش عمر مفيد ماشين آلات 

و كارايي و راندمان عملي . مي شود و كاهش مصرف قطعات يدكي و انرژي و هزينه را نيز به دنبال دارد

با نگهداري و تعميرات بايد بيشتر، برخوردي مهندسي و عملي شود تا  .ماشين آلات را افزايش مي دهد

  .برخوردي تئوريك و غيرعملي

  

اگر چه از مباني علمي در تدوين سيستم استفاده مي شود، ولي شرايط هر كارخانه و نيازها و مشكلات 

رات را با همكاري آن را نيز نمي توان ناديده گرفت و لذا سعي بر اين است كه سيستم نگهداري و تعمي

با كارخانه بيگانه و  ،مهندسان و كارشناسان هر كارخانه تدوين نمود، تا چنين سيستمي در زمان اجرا

در تدوين سيستم و اجراي آن، نقش نيروي انساني و طرز تفكر و . دور از ذهن پرسنل اجرايي نباشد

در نظر داشت و بايد متوجه بود كه د شد را بايد هنگرش پرسنل فني به سيستمي كه تدوين يا اجرا خوا

هر سيستم يا روش جديد، در پرسنل و نيروي انساني، دوگانگي ايجاد كرده و اين دوگانگي مقاومت 

ه اصل مهم و اساسي كلذا ظرفيت كار را نبايد از دست داد و اگر . هايي را از طرف پرسنل به دنبال دارد

ما ايجاد انگيزه در پرسنل براي اجراي سيستم، يكي از در اجراي هر سيستم، قاطعيت در مديريت است، ا

افراد هستند كه برنامه را اجرا مي كنند نه آدم هاي (فهيم اين نكته كه تو . ضروريات مهم مي باشد

لذا مشاركت دادن افراد . سنگيني مسئوليت ما را به عنوان تدوين كننده سيستم، بيشتر مي كند) آهني 

و هم اطلاعات و  ن ها جلوگيري مي كندم از مقاومت هاي احتمالي آه ،متخصص در تدوين سيستم

  .دستورالعمل هاي جمع آوري شده را غني تر و قابل اجراتر مي سازد

با توجه به اينكه تداوم به كارگيري هر سيستم، از تدوين آن مشكل تر است، لذا پويايي و ديناميك بودن 

به . برخوردار است كه سبب تكامل اين سيستم مي گردد سيستم نگهداري و تعميرات از اهميت ويژه اي

در نظر گرفته شده، در جريان مواردي كه در زمان تدوين سيستم  عنوان مثال ممكن است برخي از

از اين رو سيستم بايد قابليت انعطاف داشته باشد تا در  .مرحله اجراي سيستم، نياز به اصلاح داشته باشد

ي تغيير دهد كه رسيدن به اهداف را امكان پذير و نگهداري و اگونه  شرايط مختلف، برنامه را به

  .تعميرات را همواره و در هر حال بهينه نمايد

به منظور  شين آلات ايي هاي مااصلي ترين هدف سيستم نگهداري و تعميرات، همان بهينه كردن توان

دستيابي به اهداف ديگري نيز در كنار . رسيدن به حداكثر توليد و كاهش فرسايش و خرابي آن هاست

  :رسيدن به هدف اصلي، مدنظر مي باشند كه عبارتند از 
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 ايجاد آرشيو مدارك فني به عنوان بانك اطلاعاتي كارخانه �

 بررسي و آناليز فني اقتصادي نگهداري و تعميرات انجام شده �

 )برق سوخت و غيره(كاهش هزينه هاي انرژي مانند  �

زمان توقف كمتر در مقابل توليد بيشتر كه نتيجتأ قيمت تمام شده محصول را كاهش مي ايجاد  �

 .دهد

كاهش هزينه هاي تعميرات تكراري و متوالي و در نتيجه استفاده بهتر از قطعات يدكي و نيروي  �

 انساني

 .ضايعاتي كه بر اثر خرابي ماشين آلات به وجود مي آيد افزايش كيفيت توليد و جلوگيري از �

 جلوگيري از سرمايه گذاري سنگين جايگزيني، به قيمت افزايش عمر مفيد ماشين آلات �

پايين آوردن هزينه توليد به دليل بالا بودن زمان كار ماشين آلات، كاهش تعميرات و توقف آن  �

 ها

كردن كارهاي تعميراتي و زمان سنجي فعاليت هاي  ايجاد نظم و ترتيب در تعميرات و استاندارد �

 نگهداري و تعميرات

تهيه دستورالعمل هاي ايمني و حفاظت فردي در اجراي سيستم نگهداري و تعميرات به منظور  �

 جلوگيري از خطرات احتمالي

 

  

 ::::لزوم استفاده از سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در توليد لزوم استفاده از سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در توليد لزوم استفاده از سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در توليد لزوم استفاده از سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات در توليد : : : :  �- - - - �

 

تكنولوژي و همه گير شدن صنعت و گسترش آن در تمامي نقاط جهان و افزايش سرمايه پيشرفت سريع 

گذاري ها در صنايع و محدوديتي كه در منابع و مواد اوليه مورد نياز وجود دارد، مسئله كارايي و بهره 

. وري را به صورت مهم ترين مسئله نزد صاحبان صنايع و مديران مسئول در صنعت مطرح نموده است

ارايي در مورد هر مكانيزمي به اين مفهوم است كه با صرف كوتاه ترين فاصله زماني و حداقل كار و ك

  .ل، بالاترين راندمان كاري از آن مكانيزم دريافت گردديكمترين وسا

  

اين هدف زماني مهم تر و در خور توجه بيشتر جلوه مي كند كه تجزيه و تحليلي از رقابت هاي شديد 

اساس اين رقابت ها ناشي از تغييرات .صنعتي كه در بازارهاي جهاني و داخلي وجود دارد، ارائه نماييم

ستم هاي هنگفت در سرمايه گذاري ها، افزايش ظرفيت هاي توليدي و به كارگيري روزافزون سي
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را بر آن داشته است كه براي حفظ استعداد اتوماتيك است و وجود اين شرايط توليدي، مؤسسات 

اومت در برابر عوارض ناشي از نوسان هاي اقتصادي و در دست داشتن حاشيه هاي امنيت توليدي و مق

ح و كارا، كافي، همواره در صدد تقويت كادر مديريت خود بوده و با به كارگيري تكنيك هاي صحي

دستيابي به اين امر مهم  .بالاترين ميزان بازدهي و سود را براي مؤسسه و صنعت خود ايجاد نمايند

زماني براي صاحبان صنايع حاصل مي شود كه با مسائل توليدي، با ديدي منطقي و دقيق و همراه با 

آمادگي و عملياتي  يكي از مسائل عمده مؤسسات توليدي، حفظ. برنامه ريزي صحيح برخورد نمايند

تجهيزات، ماشين آلات و تأسيسات توليدي است و اصولي ترين راه حل اين مسئله، استفاده  ننگهداشت

اساس اين  .از سيستم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات، مخصوصا سيستم تعميرات پيشگيري، مي باشد

هيزات و دستگاه هاي توليدي تج ،سيستم در اين نكته است كه پس از گذشت مدت معيني از كار كردن

ها و است كه تعداد و زمان بين بازديد بديهي. و ياخدماتي، مورد بازديد و تعميرات برنامه اي قرار گيرند

غير انجام تعميرات، بستگي به ساختمان و شرايط بهره برداري از تجهيزات دارد تا بتواند در شرايط 

زمان در مورد خريد و يا ساخت قطعات يدكي مورد ري كرده و هر عادي از فرسودگي قطعات جلوگي

  .لزوم، پيش بيني هاي لازم را انجام مي دهد

  

  

 ::::معايب ناشي از نداشتن سيستم نگهداري و تعميرات معايب ناشي از نداشتن سيستم نگهداري و تعميرات معايب ناشي از نداشتن سيستم نگهداري و تعميرات معايب ناشي از نداشتن سيستم نگهداري و تعميرات : : : :  �- - - - �

        

كه عمده . آثار سوء ناشي از نبودن سيستم نگهداري و تعميرات را از جهات مختلف مي توان بررسي نمود

  :ترين آن ها عبارتند از 

 اطمينان عدم .1

 هزينه ها و خسارات ناشي از خرابي ماشين آلات .2

 كاهش عمر .3

 كاهش ارزش زمان فروش ماشين دست دوم .4

  

 ::::علائم فقدان سيستم نگهداري و تعميرات علائم فقدان سيستم نگهداري و تعميرات علائم فقدان سيستم نگهداري و تعميرات علائم فقدان سيستم نگهداري و تعميرات : : : :  �- - - - �

يرات رنج مي برند، اغلب داراي مامروزه كارخانجات و صنايعي كه از فقدان برنامه ريزي نگهداري و تع

ي نگهداري و يزبعضي از علائمي كه بيانگر فقدان سيستم برنامه ر. هستندكارايي كم و سوددهي پايين 

  :ير آورده شده است زدر  باشد، يرات ميمتع
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  مطلوبيت پايين تجهيزات و ماشين آلات به دليل توقف هاي متوالي و غير برنامه ريزي شده) الف

  .، بيكاري اپراتور و غيرهافزايش توليد از دست رفته به دليل از كارافتادگي زياد دستگاه ها) ب

  ل سرمايه گذارييبه دليل غيرقابل اطمينان بودن تجهيزات و وساافزايش بي رويه ضايعات ) ج

تعويض به موقع  و افزايش هزينه هاي تعميرات به دليل مسامحه در روغنكاري منظم، بازرسي ها) د

  قطعات معيوب

  مناسب وكافيكاهش زمان سوددهي كارخانه به دليل نبود تعميرات ) ه

  

د رحذف هر مورد از موا. با اين مقدمه مي توان تصوير صحيحي از يك برنامه تعميرات پيشگيري داشت

تعميرات پيشگيري كه به طور . ي سرمايه اي امكانات و تجهيزات خواهد شدابالا باعث افزايش هزينه ه

كاهش هزينه در واحد صنعتي،  مناسب تهيه و سازماندهي شده باشد، خود به عنوان يكي از برنامه هاي

  .مي تواند به حساب آيد

 ؤال كه جوابس 17پرسشنامه اي متشكل از     يرات،منگهداري و تعليات يك سيستم مبه منظور تعيين ع

امتياز داشته باشد،  4تا  1الات بين حتياز، جواب هاي منفي صفر امتياز و ساير ما 5مثبت داراي     هاي

  :اهم اين سؤالات عبارتند از  .گيردمي تواند مورد استفاده قرار 

ليات وجود مپيشگيري يه طور سازمان يافته و رسمي براي ع يراتمنگهداري و تعآيا يك برنامه  -1

  دارد؟

  مير، مسئوليت و وظيفه خاصي در نظر گرفته شده است؟نگهداري و تعآيا براي هر يك از پرسنل  -2

  در نظر گرفته شده اند؟ آيا بازرسان به طور تمام وقت، جهت بازرسي -3

  آيا مسيرهاي بازرسي شده بر طبق تكنيك هاي اندازه گيري كار و زمان اندازه گيري شده اند؟ -4

  ست ها به طور صد در صد كنترل شده تا اطمينان از قبول آن ها حاصل گردد؟يآيا چك ل -5

بليت اعتماد، چك مي گزارشات بازرسي هر چند وقت يكبار به وسيله سرپرستان، جهت تعيين قا -6

  شوند؟

آيا تمامي دارايي هاي كارخانه و ساختمان ها به طور زمانبندي شده به عنوان يك بخش از برنامه  -7

  رسمي بازرسي شده اند؟

  آيا تشكيلات بالقوه به عنوان نتيجه بازرسي تعميرات پيشگيري سريعأ گزارش مي شود؟ -#

  ليست ها، انجام شده است؟ز طريق برنامه مطلوب چك اآيا روغنكاي  -$

  آيا تكرار روغنكاري ها در هر دوره ضروري و لازم است؟ -1%

  بر اساس مطالعات زمان و روش برنامه ريزي شده اند؟آيا جريان گردش روغنكاري ها  -11

  كارافتادگي كه به مديريت تعميرات ارائه شده، مؤثق است؟آيا گزارش هاي زمان از  -12
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  كارافتادگي ثبت و گزارش مي شود؟ان از مآيا ز -13

  يل تعميراتي است؟چند درصد از كارافتادگي به دلا -14

  تحليل مي شود؟ و آيا گزارشات از كارافتادگي، تجزيه  -15

آيا جريان تجزيه و تحليل اطلاعات براي برنامه ريزي و تنظيم گزارش بازرسي ها، مربوط به  -16

  ري مطلوب است؟نگهداري و تعميرات پيشگيري و روغنكا

ري را به عنوان يك يدر سيستم تنظيم گزارشات هزينه، آيا مي توان انواع مختلف تعميرات پيشگ -17

  منبع جداگانه هزينه تلقي نموده و تجزيه و تحليل نمود؟

  

  

        ::::    انواع فعاليت هاي نگهداري و تعميراتانواع فعاليت هاي نگهداري و تعميراتانواع فعاليت هاي نگهداري و تعميراتانواع فعاليت هاي نگهداري و تعميرات:  :  :  :      �    –    �

  :به دو گونه صورت مي پذيرد  يراتمنگهداري و تعبه طور كلي تعميرات و فعاليت هاي 

ي كه به منظور جلوگيري از خرابي برنامه ريزي نشده تجهيزات يراتمنگهداري و تعفعاليت هاي ) الف

  .به تعميرات پيشگيري معروف است هبوده ك

  .اصلاحي ناميده مي شودتعميرات تجهيزاتي كه دچار خرابي و از كارافتادگي شده اند، كه تعميرات ) ب

  

        ::::    نواع روش هاي نگهداري و تعميراتنواع روش هاي نگهداري و تعميراتنواع روش هاي نگهداري و تعميراتنواع روش هاي نگهداري و تعميراتاااا: : : :     �    - - - - �

  :به دو گونه فعاليت جداگانه اشاره كرديم كه عبارت بودند از  يراتمنگهداري و تعدر تعريف برنامه ريزي 

  .نگهداري به منظور جلوگيري از خرابي غير برنامه اي تجهيزات كه همان تعميرات پيشگيري است) الف 

  .دچار خرابي شده و از كار افتاده اندتعميرات وسايل و دستگاه هايي كه ) ب

در پاره اي از مؤسسات به كار  "تعميرات به منظور بهبود  "نوع سومي از نگهداري و تعميرات نيز به نام 

گرفته مي شوند كه اولويت انتخاب يك يا هر سه آن ها منوط به رويه هاي متفاوتي است كه در امور 

به منظور سهولت در انتخاب يك يا چند رويه  .اتخاذ مي گرددنگهداري و تعميرات به وسيله مؤسسات، 

  .تعميراتي، در اين جا انواع مهم سيستم هاي نگهداري و تعميرات را مورد بررسي قرار مي دهيم

  :به سه روش مهم زير انجام مي شوند  نگهداري و تعميرات

  نگهداري و تعميرات به منظور بهبود) الف

  حينگهداري و تعميرات اصلا) ب

  نگهداري و تعميرات پيشگيري) ج
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        ::::نگهداري و تعميرات به منظور بهبود نگهداري و تعميرات به منظور بهبود نگهداري و تعميرات به منظور بهبود نگهداري و تعميرات به منظور بهبود : : : :     �    –    �    - - - - �

ماشين آلات وتجهيزاتي را كه براي امور توليدي و يا خدماتي به خدمت مي گيريم، خود توليد شده به 

به دست ديگرانند و چه بسا كه در طراحي و توليد آن ها نواقص و نقاط ضعفي وجود داشته باشد كه 

زماني را كه براي تعمير . طور عمد يا غيرعمد توسط توليد كننده در اين ماشين آلات وارد شده اند

مير را بر ما تحميل مي و تع خرابي هاي ناشي از اين گونه نواقص صرف مي كنيم نه تنها هزينه نگهداري

ما را به تفكر وا  ث مي تواندتكرار اين حواد. سازد است روند توليد را نيز دچار توقفنمايند، بلكه ممكن 

داشته و به سمت تغيير يا تعديل در جهت حذف دليل شكست هدايت كند كه در اين صورت عملأ از 

نمونه اين تعميرات، تغيير و تعويض  .بي نيازمان خواهد گردانيد ،نگهداري و تعمير اين قسمت بخصوص

مناسب، امكان دسترسي و روغنكاري آن در محل هاي نا نبلبرينگ هايي است كه به واسطه قرار گرفت

اين نمونه بلبرينگ ها را مي توان با . ها وجود نداشته و دائمأ دچار فرسايش و از كارافتادگي مي شوند

اگر تغيير بلبرينگ  .عملياتي بالايي دارند، تعويض نمود رنداشته و عمانواع ديگري كه نياز به روغنكاري 

وغنكاري و تعبيه آن در محل بلبرينگ، راه ديگري است كه تعميركار ممكن نباشد، استفاده از وسايل ر

يك نمونه از اين گونه تعميرات، تغيير در اندازه پروانه هايي است كه در خنك . به آن متوسل خواهد شد

كردن رادياتورها به كار برده مي شوند و يا حتي اضافه كردن خانه هاي رادياتور، روش مرسومي است كه 

تعميراتي از اين .تعميرات ناشي از گرماي زياد را در موتورها كاهش داده و يا كاملأ از بين مي بردنياز به 

" نگهداري و تعميرات  به منظور بهبود " قبيل، به طور نسبي در صنايع مختلف وجود داشته و به نام 
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  اصلاح  بر طبق وضعيت  وضعيت  برنامه ريزي شده  برنامه ريزي نشده

  دوره اي مانده  شكست

  ثابت

  خودبرنامه ريزي  كنترل آماري

حدود  –شده

  كنترل

  كردن دوبارهمجهز 

  طراحي كردن

  زمان ثابت  اضطراري

  حدود

  وقتي ناقص است  پيشگويي روند

  به شكل مورد نياز

  تعمير سفارش

  جبران ناپذير

  تعمير

  زمان مشخص

  )ويژه(

      تجزيه و تحليل

  


�+ ر��1 " �89
ر 0,� .
  " نگهداري و تعمير در يك واحد يا سازمان-

  

  

        ::::    نگهداري و تعميرات اصلاحينگهداري و تعميرات اصلاحينگهداري و تعميرات اصلاحينگهداري و تعميرات اصلاحي: : : :     �    –�- - - -     �

برنامه ريزي نشده  و يكي از مسائل علاج ناپذير تجهيزات و ماشين آلات توليدي، از كارافتادگي ناگهاني

عملأ تمام اجزاء يك سيستم توليدي در حين انجام وظيفه دچار خرابي و از كارافتادگي مي . آن هاست

آمادگي كافي براي مقابله با اين شكست ها را نداشته باشد،  يراتمنگهداري و تعشوند و چنانچه واحد 

بنابراين  . سيستم توليدي دچار توقف شده و مشكلات ناشي از آن دامنگير مديريت سيستم خواهد شد

 "تلاش مديران و مسئولان نگهداري و تعميرات در شرايط امروز، استفاده از روش هاي بالاترين 

كه در قسمت هاي بعد به  "نگهداري و تعميرات پيشگيري  "و  "بهبود  نگهداري و تعميرات به منظور

 "نگهداري و تعميرات اصلاحي  " ،كاربرد هر يك از روش هاي بالا. باشد آن خواهيم پرداخت، مي
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راكاهش داده و در اين راستا با شناخت مسائل و عللي كه منجر به شكست ها مي شوند، عيوب سيستم 

تادگي اصلاح نموده و از اين راه حداقل هزينه را به سيستم توليدي، تحميل مي افررا قبل از، از كا

  .نماييم

  

در برخورد با اين قبيل شكست ها، آن چه بيش از همه مهم است، كشف محل خرابي و اصطكاك و 

و چنانچه واحد تعميراتي به شكل مناسبي سازماندهي شده باشد، . جداسازي آن از ساير قسمت هاست

واهد شد تا بلافاصله پس از شناخت علت و محل شكست، نسبت به ترميم، اصلاح و بازسازي موفق خ

  .قسمت خراب شده اقدام نمايد

  

  :پاره اي از نكات اصلي كه در سازماندهي اين واحد بايستي ملحوظ و مورد توجه قرار گيرند، عبارتند از 

  با نيروي تخصصي مورد لزومايجاد محلي جهت انجام تعميرات جاري و تعميرات اساسي . 1

  دادن پرسنل تعميراتي متخصص و ثابت براي انجام تعميرات صاختصا. 2

بالا بردن راندمان كاري تعميركاران از طريق مكانيزه كردن وسايل كمكي و ابزار آلات مورد استفاده . 3

  آن ها

  حداكثر استفاده از جديدترين روش هاي تكنولوژي در مورد انجام تعميرات. 4

ايجاد مركزي جهت تهيه و يا توليد قطعات يدكي مورد نياز تعميرات بخش هاي مختلف مؤسسه . 5

  توليدي

تجزيه و تحليل مرتب و دقيقي از شكست ها و توقفات غيربرنامه اي و بررسي علل ايجاد حوادث و .6

  توقفات و پيشنهادات لازم در مورد جلوگيري از حوادث مشابه

  

  : : : : نگهداري و تعميرات پيشگيري نگهداري و تعميرات پيشگيري نگهداري و تعميرات پيشگيري نگهداري و تعميرات پيشگيري : : : :     �    –    �    - - - -     �

مهم ترين نوع نگهداري و تعميرات كه اغلب باصرفه ترين آن ها نيز مي باشد، سيستم نگهداري و 

  :تعميرات پيشگيري است كه اهداف زير را دنبال مي كند 

اشكالات انجام اقدامات و فعاليت هاي تصحيحي بر روي ماشين آلات و تأسيسات، قبل از آن كه ) 1

  .جزئي باعث از كارافتادگي آن ها گردد

  حفظ اندازه ها و استانداردهاي عملكردي ماشين آلات و تأسيسات) 2

  حداقل نمودن هزينه هاي نگهداري و تعميرات) 3
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  جلوگيري از فرسايش و فرسودگي بيش از اندازه تجهيزات و تأسيسات) 4

  

  :ي و تعميرات پيشگيري را به شرح زير تعريف نمود بالا مي توان نگهداربا توجه به اهداف ياد شده 

نگهداري و تعميرات پيشگيري عبارتست از يك روش سيستماتيك برنامه ريزي و زمانبندي شده  "

جهت انجام كارهاي نگهداري مورد نياز بر طبق برنامه تنظيمي كه در جهت حفظ شرايط بهينه 

  ". گرديده است تجهيزات و تأسيسات با توجه به موارد زير طراحي

حداقل نمودن توليدات از دست رفته كه ناشي از خرابي و از كارافتادگي تجهيزات و تأسيسات مي ) الف

  .باشد

  تأمين و تضمين عمر مفيد و قانوني تجهيزات سرمايه اي) ب

 نقاط و بخش هايي كه بايد مورد بازرسي قرار گيرند و هم چنين برنامه زماني اين بازرسي ها، از قبل

ضمن آن كه تشريح عملياتي كه بايد در يك برنامه نگهداري و تعميرات . تهيه و تدوين مي گردد

اني انجام اين عمليات و تجزيه و تحليل موارد ثبت شده اي مپيشگيري انجام پذيرد و هم چنين برنامه ز

لازم هستند، كه براي حفظ و بهبود محتويات و فراواني برنامه هاي نگهداري و تعميرات پيشگيري 

  .ي باشندماز ضروريات اين روش  يهمگ

چنانچه برنامه نگهداري و تعميرات پيشگيري به شكل صحيح و اصولي اعمال شود، مي تواند ميزان از 

درصد براي خرابي هايي كه بدون داشتن برنامه پيشگيري  %1درصد يا كمتر از  %1كارافتادگي ها را به 

روش هاي اعمال اين گونه تعميرات و هم ا در اين جا به ذكر پاره اي از لذ. اتفاق مي افتند، تقليل دهد

  :چنين مزايا و معايب روش نگهداري و تعميرات پيشگيري مي پردازيم 

  

        ::::نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي : : : :         �        –    �

تفاق مي افتد كه با مشاهده يك وضعيت و يا رفتار بخصوصي از يك وسيله در حال كار،  به طور اغلب ا

حساسي متوجه مي شويم كه يك حادثه و اتفاقي در حال شكل گيري و وقوع است و ممكن است باعث ا

  .شكست و از كارافتادگي وسيله گردد
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اين گونه شكست ها به صورت ناگهاني اتفاق نمي افتند، بلكه نحوه ايجاد آن ها به گونه اي است كه با 

از اين قضاوت و قبل از ايجاد حادثه، بازرسي لازم  قضاوت حواس انساني قابل تشخيص بوده و با استفاده

انجام و به سمت منبع اشكال هدايت مي گرديم و اقدامات پيشگيرانه را در مورد رفع و حذف دليل 

اين گونه تعميرات بيشتر در مورد وسايل و قطعات حساس مصداق پيدا مي . شكست، به عمل مي آوريم

دام كه ضرورتي پيدا رده شده و مابورد اين وسايل به كار مه دقت در كند و لذا همواره بايد اصول ايمني ب

كردنشان جلوگيري كرده و چنانچه كارشان عادي است، بي جهت اقدام به تعمير آن ها نشود، از باز

  .ودشن

        ::::نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي : : : :     �        –    �

مشاهده عيني و روزمره، مي توان با كنترل اطلاعات و داده هاي اخذ شده از ساير تجهيزات و همچنين 

. تعداد زيادي از خرابي ها را قبل از وقوع، پيش بيني و زمان هاي شكست ناشي از آن ها را كاهش داد

و اغلب در مورد اقدامات  پايه اين گونه پيشگيري هاست ،استفاده از تكنيك هاي احتمالات و آمار

اغ هاي استاديوم كه بر روي دكل هاي مرتفع نصب براي مثال چنانچه چر. تعويضي بكار گرفته مي شوند

حليل آماري سوختگي گردند، از طريق تجزيه و تدرصد  %1گرديده اند، در يك فاصله زماني معين دچار 

و احتمالات قابل پيش بيني است كه بقيه چراغ ها نيز ممكن است به زودي بسوزند و لذا در يك اقدام 

ا را به طور هچراغ هاي سوخته شده، ممكن است كليه چراغ درصد  %1پيشگيرانه به جاي تعويض 

  .همزمان تعويض نمود

        ::::نگهداري و تعميرات زمانبندي شده نگهداري و تعميرات زمانبندي شده نگهداري و تعميرات زمانبندي شده نگهداري و تعميرات زمانبندي شده : : : :     ��    –    �

هرگاه احتمالي براي كاهش خرابي هايي وجود داشته باشد كه وقوع آن ها از قبل قابل پيش بيني 

تواتر مشخص و در زمان هاي  كبا ي نگهداري و تعميرات زمانبندي شده كه معمولا نباشد، از برنامه

با بازرسي هاي تعميرات و نگهداري زمانبندي شده . تعيين شده اي انجام مي گردد، استفاده مي شود

معمولي كه در مراحل نگهداري و تعميرات كنترلي به منظور كشف خرابي ها انجام مي دهيم، كاملأ 

ونه اي از تعميرات و نگهداري زمانبندي شده، تعويض نم. متفاوتند و بايد اين دوره را از هم تفكيك نمود

كيلومتر و و تعويض شمع هاي  %%%6كيلومتر و فيلتر روغن در هر  %%%2روغن موتور ماشين در هر 

اين گونه تعميرات ممكن است در مواردي به نظر غيراصولي . كيلومتر است %%%%1ماشين در هر 

زيرا همه وسايل و شرايط محيطي آن ها . ال كار باشندبرسند و باعث ضايع كردن زودرس وسيله در ح

يكسان نيست و اساسأ آن چه ممكن است براي يك وضعيت، مناسب باشد، براي وضعيت هاي ديگر 

  .مناسب نخواهد بود
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        برنامه ريزي نگهداري و تعميراتبرنامه ريزي نگهداري و تعميراتبرنامه ريزي نگهداري و تعميراتبرنامه ريزي نگهداري و تعميرات

        جناب آقاي بهداد مسگريانجناب آقاي بهداد مسگريانجناب آقاي بهداد مسگريانجناب آقاي بهداد مسگريان: : : : مدرس مدرس مدرس مدرس 

  

        ::::واحدهاي شركت در حال فعاليت واحدهاي شركت در حال فعاليت واحدهاي شركت در حال فعاليت واحدهاي شركت در حال فعاليت 

 واحد بازرگاني .1

 واحد مالي .2

 واحد آموزش .3

 واحد كارگزيني .4

 واحد كنترل كيفيت .5

 آزمايشگاه و كاليبراسيون .6

 بهداشت و ايمني .7

 انبار  .#

 فني مهندسي .$

 نگهداري و تعميرات  .1%

 تحقيق و توسعه  .11

 تضمين كيفيت  .12

 مديريت ابزار  .13

 برنامه ريزي توليد  .14

  

  چه ارتباطي وجود دارد؟بين واحد نگهداري و تعميرات و واحد آزمايشگاه و كاليبراسيون : ال ؤس

  

  بين سيستم نگهداري و تعميرات و برنامه ريزي توليد چه ارتباطي وجود دارد؟ :ال ؤس
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        ::::اهداف واحد نگهداري و تعميرات اهداف واحد نگهداري و تعميرات اهداف واحد نگهداري و تعميرات اهداف واحد نگهداري و تعميرات 

  جلوگيري از فرسايش و خرابي و افزايش عمر مفيد ماشين آلات توليدي و غير توليدي. 1

  ضايعات ايجاد شده به علت خرابي ماشين آلاتافزايش كيفيت توليدات از طريق جلوگيري از . 2

باعث كاهش زمان هاي توقفات برنامه ريزي نشده مي شود، كه اين امر باعث افزايش حجم توليد و . 3

  .در نتيجه كاهش قيمت تمام شده مي شود و هزينه هاي سازمان كاهش مي يابد

  

و با اهداف جلوگيري از توقفات و  شود،مجموعه فعاليت هايي كه روي ماشين آلات انجام مي     ::::نگهداري نگهداري نگهداري نگهداري 

        .خرابي هاي ناگهاني كه باعث افزايش قابليت اطمينان ميشود

  

        .مجموعه فعاليت هايي كه روي ماشين خراب انجام مي شود تا دوباره آماده كار شود        ::::تعميرات تعميرات تعميرات تعميرات 

  

  انواع روش هاي نگهداري و تعميرات را نام ببريد؟

 نگهداري و تعميرات بهبودي .1

 گيرانهنگهداري و تعميرات پيش .2

 )پيش گويانه(نگهداري و تعميرات وضعي  .3

 )اصلاحي(نگهداري و تعميرات موردي  .4

 نگهداري و تعميرات كنترلي .5

 نگهداري و تعميرات زمان بندي شده .6

  

        ::::نگهداري و تعميرات بهبودي نگهداري و تعميرات بهبودي نگهداري و تعميرات بهبودي نگهداري و تعميرات بهبودي ) ) ) ) �

تغييراتي . ما نيست ماشين آلات ساخته شده توسط طراحان، حالت عمومي دارد و متناسب با نوع توليد

كه توسط پرسنل نگهداري و تعميرات با حذف و يا اضافه كردن قسمتي از دستگاه اعمال مي شود تا 

  .دستگاه متناسب كار ما شود
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  يا اضافه كردن فيكچر روي دستگاه دريل 5%4تعويض چراغ هاي پژو : مانند 

        

 ::::رانه رانه رانه رانه ييييگگگگنگهداري و تعميرات پيشنگهداري و تعميرات پيشنگهداري و تعميرات پيشنگهداري و تعميرات پيش) ) ) ) �

دوره هاي معين بر روي قسمت هاي برقي يا مكانيكي ماشين آلات انجام مي مجموع كنترل هايي كه در 

  .ز خرابي هاي ناگهاني جلوگيري شودوشود تا از بر

  بازديد روغن موتور ماشين يا بازديد تسمه و بلبرينگ دستگاه فرز: مانند 

  

 ::::نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي نگهداري و تعميرات وضعي ) ) ) ) �

پيش گيرانه، به كمك حواس پرسنل، صداها يا لرزش با وجود انجام نگهداري و تعميرات بهبودي و نيز 

  .هاي غير طبيعي قابل پيش گويي است كه نشان دهنده نياز به بازديد ماشين است

  .شنيدن صداي ترمز غير طبيعي از لنت ماشيني كه تازه تعويض شده است: مانند 

  

 ::::نگهداري و تعميرات موردي نگهداري و تعميرات موردي نگهداري و تعميرات موردي نگهداري و تعميرات موردي ) ) ) ) �

و  عواملي وجود دارد كه قابل پيش بيني و كنترل نيستند انهپيشگيربا وجود انجام نگهداري و تعميرات 

و دستگاه دوباره آماده  مشخص و برطرف شود ،باعث توقفات ناگهاني خواهند شد كه لازم است  مشكل

  .كار شود

  

 در برنامه ريزي نگهداري و تعميرات ما به دنبال كاهش توقفات برنامه ريزي شده هستيم، و كاري با: نكته 

  برنامه ريزي نشده نداريم توقفات

  

 ::::نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي نگهداري و تعميرات كنترلي ) ) ) ) �

با كنترل اطلاعات و داده هاي جمع آوري شده از تجهيزات و نيز مشاهدات عيني، وقوع تعداد زيادي از 

خرابي ها از قبل قابل پيش بيني است كه با كمك تئوري هاي آمار و احتمال مي توان آن ها را پيش 

  .در زمينه هاي تعويض كاربرد دارداين مدل . بيني كرد
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با كمك آمار و . از لامپ هاي ورزشگاه سوخته است% %1بعد از گذشتن مقدار فاصله زماني، : مانند 

پس در يك اقدام پيش . احتمال مي توان پيش بيني كرد كه به زودي بقيه لامپ ها نيز خواهند سوخت

  .گيرانه، كليه لامپ ها را عوض مي نماييم

  

 ::::داري و تعميرات زمان بندي شده داري و تعميرات زمان بندي شده داري و تعميرات زمان بندي شده داري و تعميرات زمان بندي شده نگهنگهنگهنگه  ))))�

هر گاه احتمال كاهش تعداد خرابي ها وجود داشته باشد، اما زمان وقوع خرابي قابل پيش بيني نيست، 

  .در دوره هاي مشخص و زمان بندي شده، ما تعميرات لازم را انجام مي دهيم

  هزار كيلومتر 5تعويض روغن موتور در كاركرد : مانند 

  

به عنوان مهندس صنايع در يك بيمارستان براي راه اندازي سيستم نگهداري و تعميرات  :ال امتحان ؤس

 استخدام شده ايد، چه اقداماتي را انجام مي دهيد ؟

 

        ::::مراحل انجام پروژه نت مراحل انجام پروژه نت مراحل انجام پروژه نت مراحل انجام پروژه نت 

 معرفي محصول .1

 FPCمعرفي  .2

 كدگذاري ماشين آلات .3

 تهيه شناسنامه براي هر ماشين .4

تعميرات براي ساير ماشين ها براي قسمت هاي برقي و مورد از  6معرفي نحوه انجام تمام  .5

 مكانيكي

 ثبت نگهداري و تعميرات انجام شده .6

  setupانجام بازديد روزانه  .7

 تعريف شاخص هاي مورد نياز براي كنترل عملكرد سيستم نت .#

 بيان پيشنهادات .$

  

TPM در نگهداري و تعميرات چيست؟ 



1# 

 

  

 (Aتعميرات تعميرات تعميرات تعميرات     ساختار سازماني واحد نگهداري وساختار سازماني واحد نگهداري وساختار سازماني واحد نگهداري وساختار سازماني واحد نگهداري و:::: 

 سطح مديريت و سر مهندسي .1

 ارت و سرپرستيظسطح ن .2

 سطح تكنسين ها و اپراتور ها .3

 

A ( هر واحد نگهداري و تعميرات در هر سازماني داراي سطوح زير مي باشد:  

برنامه ريزي و نظارت و تهيه گزارش از عملكرد واحد نگهداري و تعميرات بر عهده اين سطح انجام  .1

 سطح مديريت →  .شدامي ب

ن به واحد مديريت و فني مهندسي جهت انجام برنامه ريزي و نيز آو ارائه  آوري اطلاعات فنيجمع  .2

 سطح مهندسي → .تهيه گزارش بر عهده اين سطح مي باشد

سطح  → .انجام برنامه هاي كوتاه مدت و بازرسي ها و تعميرات ساده بر عهده سطح سوم است .3

 اپراتوري

  

        ::::وظايف بخش نت وظايف بخش نت وظايف بخش نت وظايف بخش نت 

 ماشين آلات توليدي و غير توليدي نگهداري و تعميرات .1

 نگهداري و تعميرات ساختمان ها و تأسيسات زيربنايي .2

 –خط كشي  –نگهداري و انجام تعميرات جزئي در كارگاه هاي توليدي مانند رنگ آميزي  .3

 جوشكاري

 برنامه ريزي و كنترل موجودي قطعات يدكي مورد نياز و نيز انواع روغن هاي مورد لزوم .4

 آتش سوزيحوادث، به عنوان مثال  اجراي قوانين مبني بر حفظ ايمني در مقابلگرفتن و  .5

 راه اندازي ماشين آلات جديد .6

  

  



1$ 

 

        

        ) :) :) :) :مورديمورديمورديموردي((((روش اجراي نگهداري و تعميرات اصلاحي روش اجراي نگهداري و تعميرات اصلاحي روش اجراي نگهداري و تعميرات اصلاحي روش اجراي نگهداري و تعميرات اصلاحي 

مشكل در ماشين بردند، لازم است كه  دپس از اينكه اپراتور يا هر كدام از افراد ذير ربط پي بر وجو

است و يا اينكه به تشخيص افراد  حالت دارد يا دچار توقف موردي شده 2 كه. ماشين متوقف شود

كه در هر دو حالت دستگاه متوقف شده . مسئول، ماشين نياز به نگهداري و تعميرات پيش گويانه دارد

و مراتب به اطلاع مسئول توليد مي رسد و اگر به تشخيص مسئول توليد، مشكل مربوط به بخش نت 

  .طلاع نت رسانده مي شودباشد مراتب به ا

اگر . بخش نت موظف است كه مشكل ماشين را برطرف كرده و ماشين را به اپراتور مربوطه تحويل دهد

در حين تحويل نياز به تعويض قطعات داشته باشيم، قطعه يدكي با مشخصات فني مورد نياز به انبار 

ود نباشد لازم جقطعه يدكي در انبار مو اما اگر. سفارش داده مي شود و از انبار تحويل گرفته مي شود

  .است كه دستگاه متوقف شود تا زماني كه قطعه يدكي به دست نگهداري و تعميرات برسد

هزينه اي كه براي قطعه يدكي پرداخت مي شود، جزء هزينه هاي نگهداري و تعميرات محاسبه مي 

 مه. ه استدين برطرف شكه مشكل ماش كنددر ادامه اپراتور بايد تأكيد . شود كه نياز به بررسي دارد

در صورتي كه قطعه . كند چنين لازم است كه بازرس كنترل كيفيت اولين قطعه توليدي را كنترل

  .نداشته باشد، اجازه راه اندازي فرايند صادر مي شود مشكل كيفي

  

        ::::كارافتادگي در ماشين آلات كارافتادگي در ماشين آلات كارافتادگي در ماشين آلات كارافتادگي در ماشين آلات ل از ل از ل از ل از واموامواموامعععع

 جدا شدن اتصالات .1

 آلودگي و كثيفي .2

 انگاري و اشتباه اپراتورسهل  .3

 فشار بيش از حد روي دستگاه .4

        

 خوردگي .5

 اصطكاك و ايجاد گرماي بيش از حد .6

 نشتي يا سوراخ شدن .7

 ضربه يا ارتعاش .#

        

  

  

 

 



2% 

 

  

        "فرم درخواست تعمير يا اصلاح فرم درخواست تعمير يا اصلاح فرم درخواست تعمير يا اصلاح فرم درخواست تعمير يا اصلاح     "

  

  خشنكاري ::::عنوان مرحله عنوان مرحله عنوان مرحله عنوان مرحله                      M2 – %1 ::::كد ماشين كد ماشين كد ماشين كد ماشين         تراش             ::::نام ماشين نام ماشين نام ماشين نام ماشين 

  رضا احمدي ::::نام درخواست كننده نام درخواست كننده نام درخواست كننده نام درخواست كننده 

  ::::    امضاء درخواست كنندهامضاء درخواست كنندهامضاء درخواست كنندهامضاء درخواست كننده             عدم گزارش سه نظام  ::::شرح توقف به وجود آمده يا خرابي موارد شرح توقف به وجود آمده يا خرابي موارد شرح توقف به وجود آمده يا خرابي موارد شرح توقف به وجود آمده يا خرابي موارد 

  نگهداري و تعميرات ::::سرپرست با مديريت بخش سرپرست با مديريت بخش سرپرست با مديريت بخش سرپرست با مديريت بخش 

  .با توجه به توضيحات فوق لطفأ بررسي شود

        ::::مشكل بررسي شد و اقدامات زير انجام شد مشكل بررسي شد و اقدامات زير انجام شد مشكل بررسي شد و اقدامات زير انجام شد مشكل بررسي شد و اقدامات زير انجام شد 

قطعه يدكي با مشخصات فني زير  نياز به. فتن و شكستن بلبرينگ هاي ياطاقان بندي شده با محور مي باشدعلت از بين ر

  .براي برطرف كردن مشكل وجود داشت

  بلبرينگ مورد استفاده از ماشين تراش سنتي

  دقيقه 25 ::::زمان لازم زمان لازم زمان لازم زمان لازم                  مدت      ::::تاريخ وساعت پايان تعمير تاريخ وساعت پايان تعمير تاريخ وساعت پايان تعمير تاريخ وساعت پايان تعمير                      ::::تاريخ وساعت شروع تعمير تاريخ وساعت شروع تعمير تاريخ وساعت شروع تعمير تاريخ وساعت شروع تعمير 

  هو تحويل گرفته شد هم تعمير شدسال اتماشين با مشخص

  ماشن با مشخصات نامنطبق تحويل داده شد و هنوز مشكل دارد

   اولين قطعه توليدي پس از برطرف شدن مشكل ماشين، كنترل شد و قطعه سالم است

  يا قطعه معيوب است

  واحد نت -3                   واحد انبار   - 2              واحد توليد    - 1          ::::توضيح نسخ توضيح نسخ توضيح نسخ توضيح نسخ 

                

 ير يا اصلاح در سه نسخه تهيه شود؟مچرا لازم است كه فرم درخواست تع: ال ؤس

        

        

        ) :) :) :) :setup((((بازرسي روزانه بازرسي روزانه بازرسي روزانه بازرسي روزانه 

. به طور مستمر انجام شود انجام عملياتي از قبيل نظافت و روغن كاري لازم است كه در هر شيفت كاري

كه بهتر است اين كار به اپراتور مربوطه آموزش داده شود و برگه اي براي ثبت و كنترل آن پاي دستگاه 

  .نصب شود
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  "بازرسي روزانه " 

  
        ... ... ... ...     ::::تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري           1$/5/2 ::::    تاريخ اوليهتاريخ اوليهتاريخ اوليهتاريخ اوليه         FR-%1 ::::كد ماشين كد ماشين كد ماشين كد ماشين فرز عمودي         ::::نام ماشين نام ماشين نام ماشين نام ماشين 

  1$13: : : : از سال از سال از سال از سال                                     مرداد: : : : مربوط به ماه مربوط به ماه مربوط به ماه مربوط به ماه                                                                                                                                                     

  روزهاي ماه             رديف

  پارامتر كنترلي

1  
  

2  3  4    5  . . .  31  

              روغن دستگاه  1

              روغنكاري  2

              نظافت دستگاه  3

              جريان آب و صابون  4

                امضاء اپراتور

                امضاء نت

        

  

  

        PM: : : : گيرانه گيرانه گيرانه گيرانه وش اجرايي نگهداري و تعميرات پيشوش اجرايي نگهداري و تعميرات پيشوش اجرايي نگهداري و تعميرات پيشوش اجرايي نگهداري و تعميرات پيشرررر

فواصل زماني معين به جهت جلوگيري از خرابي ناگهاني ماشين آلات و كه در  كنترل ها و بازرسي هايي

  .دلايل فرسودگي يا استفاده اشتباه و يا هر شرايط ديگري به وجود مي آيد

 

        ::::    PMنتايج استفاده از نتايج استفاده از نتايج استفاده از نتايج استفاده از 

 پايين آوردن زمان خرابي ها و افزايش قابليت اطمينان به ماشين .1

پايين آوردن اضافه پرداختني به پرسنل نت و پرسنل توليد به جهت عدم نياز به انجام تعميرات  .2

 طولاني مدت و هم چنين عدم نياز به جبران توليد از سوي پرسنل توليد

 شده توسط ماشينپايين آوردن ضايعات توليد  .3

 پايين آمدن نياز به ماشين هاي رزرو .4

 جلوگيري از هزينه هاي سرسام آور براي تعميرات ماشين آلات به علت صدمات جدي .5

 كاهش هزينه قيمت تمام شده محصول .6

 



22 

 

        ::::كار افتادگي ها در ماشين آلات كار افتادگي ها در ماشين آلات كار افتادگي ها در ماشين آلات كار افتادگي ها در ماشين آلات از از از از     انواعانواعانواعانواع

 :زودرس از كارافتادگي  .1

اما احتمال .ماشيني كه نو هست بايد قابليت اطمينان بالايي داشته باشد و دچار خرابي كمي بشود 

دارد كه ماشين با وجود نو بودن دچار خرابي هاي زودرس شود كه يكي از دلايل آن عدم كنترل 

 .كيفيت صحيح بر روي قطعات تشكيل دهنده ماشين است

اگر تعداد . كنترل نهايي را بر روي محصولات انجام دهددپارتان كنترل كيفيت مسئوليت دارد كه 

قطعات نامنطبق، بيشتر از حدود كنترلي باشد بايد كنترل كيفيت به نمونه گيري اكتفا نكرده و كل 

در صورتي كه اين روال در نت انجام نشود، قطعات نامنطبق بر روي ماشين .محموله را كنترل كند

در حالت بعدي انجام كنترل .دن از كارافتادگي زودرس مي شودسوار مي شود كه باعث به وجود آم

  .كيفيت، مشكل يا هزينه بر است كه شركت سازنده قطعات، خدمات گارانتي را ارائه مي دهد

 

 :از كارافتادگي ناگهاني  .2

  مانند شكستن كمك فنر ماشين. اين نوع از كارافتادگي غيرقابل پيش بيني مي باشد

  

 :از كارافتادگي طبيعي  .3

اين نوع از كارافتادگي در اثر فرسايش به وجود مي آيد، كه به علت نت ضعيف است و با مرور زمان 

  .تعداد آن اضافه مي شود
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 تبريز

آدرس و آدرس و آدرس و آدرس و 

شماره شماره شماره شماره 

تلفن تلفن تلفن تلفن 

 نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگي

"ليست و شناسنامه ماشين آلات ليست و شناسنامه ماشين آلات ليست و شناسنامه ماشين آلات ليست و شناسنامه ماشين آلات "   

3/2/$1  4/2/$1  

_ 

    

    تاريختاريختاريختاريخ
بهره برداري بهره برداري بهره برداري بهره برداري / / / / ورود ورود ورود ورود 

خروجخروجخروجخروج/ / / /   

_ 

    

تجهيزات تجهيزات تجهيزات تجهيزات 

 جانبيجانبيجانبيجانبي

تراش يك 

متري با 

دقت 

%.%1mm 

    

مشخصات مشخصات مشخصات مشخصات 

 فنيفنيفنيفني

سالن 

  توليد 

A 

    

محل محل محل محل 

 استقراراستقراراستقراراستقرار

65    17%   22% 

    

    ابعادابعادابعادابعاد
 طول   عرض   ارتفاعطول   عرض   ارتفاعطول   عرض   ارتفاعطول   عرض   ارتفاع

M2- %1 

    

كد كد كد كد 

 ماشينماشينماشينماشين

 تراش

    

نام نام نام نام 

 ماشينماشينماشينماشين

1 

 رديفرديفرديفرديف
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  : PMمرحله اول از 

  .براي هر ماششين يك روش نگهداري و تعميرات نوشته شودو ماشين آلات كدگذاري شوندلازم است 

روش كدگذاري ماشين آلات و يا اطلاعات موجود در فرم ها از شركتي به شركت ديگر ممكن است كه 

  .تغييرات جزئي داشته باشد

  :مرحله دوم 

ر ساعت كدام پارامتر هفته و در ه تهيه برنامه كلان ساليانه كه در آن مشخص باشد در هر ماه، هر

ويا مشورت با علم و تجربه پرسنل نت اين اطلاعات از كاتالوگ ماشين ها،كه . نترل شودماشين بايد ك

، جمع آوري مي شوند و در اختيار سطح شركت هايي كه از ماشين آلات مشابه ما استفاده مي كنند

  .مديريت و سر مهندسي قرار مي گيرند

  :مرحله سوم 

  :برآورد فواصل زماني كه بين كنترل ها وجود دارد به يكي از روش هاي 

  علم و تجربه نت) الف

   MEANSاستاندارد ) ب

  مشورت با شركت هاي سازنده ماشين آلات ) پ

  :مرحله چهارم 

  تعيين افراد مسئول براي انجام كار

  :مرحله پنجم 

اطمينان از اينكه كنترل هاي مورد نظر در جمع آوري اطلاعات توسط سرپرستي و نظارت براي كسب 

  .زمان هاي مقرر و با كيفيت و هزينه مورد نظر انجام شده است

  :مرحله ششم 

  PMانجام تعميرات موردي مورد نياز و تهيه گزارش از عملكرد 
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  "فعاليت سرويس و نگهداري ماشين آلات فعاليت سرويس و نگهداري ماشين آلات فعاليت سرويس و نگهداري ماشين آلات فعاليت سرويس و نگهداري ماشين آلات " 

  -  ::::تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري تاريخ بازنگري           1$/5/3 ::::تاريخ اوليه تاريخ اوليه تاريخ اوليه تاريخ اوليه          -  ::::تقسيم اصلي تقسيم اصلي تقسيم اصلي تقسيم اصلي         DR – %1 ::::كد ماشين كد ماشين كد ماشين كد ماشين       دريل ::::نام ماشين نام ماشين نام ماشين نام ماشين 

        اقدام رفع عدم انطباقاقدام رفع عدم انطباقاقدام رفع عدم انطباقاقدام رفع عدم انطباق

        مسئولمسئولمسئولمسئول                    ////                    روشروشروشروش

  سرپرست            تكميل

  نت           درخواست 

  تعمير مورد 

  اصلاحي 

  سرپرست            تكميل

  فني                    فرم 

  مهندسي       درخواست 

  موردي 

  اصلاحي 

        روش ثبتروش ثبتروش ثبتروش ثبت

        و كنترلو كنترلو كنترلو كنترل    

فرم  طبق

بازرسي 

  ماشين آلات

طبق فرم 

بازرسي 

  ماشين آلات

زمان زمان زمان زمان 

        مورد نيازمورد نيازمورد نيازمورد نياز

  دقيقه 2

  دقيقه 5

مسئول مسئول مسئول مسئول 

        انجامانجامانجامانجام

اپراتور 

  تعميرات

اپراتور 

  تعميرات

دوره دوره دوره دوره 

        كنترلكنترلكنترلكنترل

5%% 
  قطعه

25% 
  قطعه

روش روش روش روش 

        كنترلكنترلكنترلكنترل

به كمك 

  تراز

  كوليس

مشخصات مشخصات مشخصات مشخصات 

        كنترليكنترليكنترليكنترلي

تراز كامل 

  باشد

2.2mm 

شرح فعاليتي شرح فعاليتي شرح فعاليتي شرح فعاليتي 

كه بايد انجام كه بايد انجام كه بايد انجام كه بايد انجام 

        شودشودشودشود

تراز بودن ميز 

  و پايه

كنترل قطر 

بوش هاي 

  راهنما

        رديفرديفرديفرديف

1  

2  
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        "بازرسي ماشين آلات بازرسي ماشين آلات بازرسي ماشين آلات بازرسي ماشين آلات     "

            

      2.2mm ::::مشخصات كنترليمشخصات كنترليمشخصات كنترليمشخصات كنترلي     قطر بوش هاي راهنما  ::::فعاليتي كه بايد كنترل شود فعاليتي كه بايد كنترل شود فعاليتي كه بايد كنترل شود فعاليتي كه بايد كنترل شود         DR-%1:  كد ماشينكد ماشينكد ماشينكد ماشين   دريل  ::::نام ماشين نام ماشين نام ماشين نام ماشين 

  قطعه %25 ::::دوره كنترل دوره كنترل دوره كنترل دوره كنترل 

امضاء 

سرپرست 

  نت

  
  

  امضاء

  تكنسين

  
  

اقدام 

  پيشگيرانه

تعويض و 

آبكاري 

  بوش

  
_  

  نتيجه

  رد     قبول

  

  

  

  ±انحراف 

  

+ %.1  
 mm  

 

  
_  

  

  مشخصه

  

2.3 mm 

  

2.2 mm  

  

  ساعت

  

21  :1%  

  

5  :12  

  

  تاريخ

  

31/4/$1  

  

17/5/$1  

  

  رديف

  

1  

  

2  
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        ::::انواع طرح استقرار انواع طرح استقرار انواع طرح استقرار انواع طرح استقرار 

 استقرار بر مبناي محصول .1

 استقرار بر مبناي سفارشي يا كارگاهي .2

 GTاستقرار بر مبناي تكنولوژي گروهي يا  .3

 استقرار بر مبناي موقعيت ثابت .4

  

و ما اجازه توقف  اجراي نگهداري و تعميرات در شركت هايي كه خط توليد پيوسته دارند، فرق دارد

به عنوان مثال در شركت هاي نفت، پتروشيمي و كارخانه قند و شكر، نگهداري و . خط توليد را نداريم

  .تعميرات به صورت نگهداري و تعميرات زمان بندي شده انجام مي شود

يت توليد در كارخانه قند و شكر تنها در چهار ماه از سال توليد انجام مي شود و با اتمام چغندر، فعال

در صورتي كه . كه اين زمان بهترين زمان براي انجام نگهداري و تعميرات است. شركت متوقف مي شود

مشخص شود كه قطعه اي از ماشين آلات در حين توليد، نياز به تعويض پيدا خواهد كرد، بايد قبل از 

. ه هنوز باقي مانده باشدشروع برنامه ريزي توليد، قطعه را تعويض كنيم، هر چند كه اگر از عمر قطع

اين كار به خاطر جلوگيري از توقف توليد انجام مي شود، كه به آن نگهداري و تعميرات زمان بندي 

  .شده مي گويند

  

عمليات كاليبراسيون يا همان تست و تنظيم ابزار كنترلي، در واقع نوعي نگهداري و تعميرات محصول : نكته 

  .نترلي انجام مي شودمي باشند كه بر روي ابزار آلات ك

  

هايي كه نياز به روغن كاري دارند، هم چنين فاصله زماني بين عمليات روغن كاري، قسمت ميزان و  :نكته 

اما عمليات روغن كاري بايد به صورت مستمر . يزيكي ماشين و فشار كاري روي آن داردفبستگي به وضعيت 

  .و با استفاده از روغن هاي مناسب انجام شود

  

ماشين نياز به تعمير پيدا كند، طبق روش نگهداري و تعميرات موردي بايد  PMاگر در هنگام اجراي : نكته 

  .عمل كنيم
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اما سفارش و تهيه . تعيين نوع و تعداد قطعات يدكي مورد نياز به عهده نگهداري و تعميرات است :نكته 

  .قطعات يدكي بر عهده واحد انبار مي باشد

  

        ::::تعميرات پيش گويانه يا وضعي تعميرات پيش گويانه يا وضعي تعميرات پيش گويانه يا وضعي تعميرات پيش گويانه يا وضعي روش نگهداري و روش نگهداري و روش نگهداري و روش نگهداري و 

ت كه توسط حواس پرسنل مشغول به منظور تعميراتي اس. رات معروف استاين نوع نت به فكر تعمي

در اين حالت دستگاه از . بعدي اتفاق مي افتد PMتا  PMتوليد، قابل تشخيص است و در فاصله بين 

هنگام تشخيص آن، فرم . و به سمت از كارافتادگي مي رود عملكرد مطلوب خود كم كم فاصله گرفته

برنامه ريزي نگهداري و تعميرات پيش گويانه تكميل مي شود و اقدام به اصلاحيه مورد نياز انجام مي 

  .، مورد بازنگري قرار مي گيردPMشود و در صورت نياز به 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2
$

 

 

  

                                  

      

        ") ) ) ) وضعيوضعيوضعيوضعي((((    فرم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات پيش گويانهفرم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات پيش گويانهفرم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات پيش گويانهفرم برنامه ريزي نگهداري و تعميرات پيش گويانه    "

  

  

  ::::    محصولمحصولمحصولمحصولعنوان عنوان عنوان عنوان رو نراشي نشيمنگاه          :  عنوان مرحله كاريعنوان مرحله كاريعنوان مرحله كاريعنوان مرحله كاري        M2- %3: : : : كد دستگاه كد دستگاه كد دستگاه كد دستگاه تراش           ::::نام دستگاه نام دستگاه نام دستگاه نام دستگاه 

 

        تاريختاريختاريختاريخ

 

4/5/$1  

        اقدام پيشگيرانهاقدام پيشگيرانهاقدام پيشگيرانهاقدام پيشگيرانه

        

        مسئولمسئولمسئولمسئول/          /          /          /          روش           روش           روش           روش           

 

    مديريت و       /   با توجه به مشكل

  بوجود آمده مقرر        سرمهندسي 

  شد كه در برنامه  

PM بازديد از 

 و محور  پيشاني 

 صورت گيرد و برنامه

 PM بازنگري شود.  

  

        اقدام اصلاحي براي رفع انطباقاقدام اصلاحي براي رفع انطباقاقدام اصلاحي براي رفع انطباقاقدام اصلاحي براي رفع انطباق

        

        مسئولمسئولمسئولمسئول/          /          /          /          روش           روش           روش           روش           

 

  رده نظارت/   طبق فرم درخواست  

  تعمير اصلاحي          و سرپرستي  

  تكميل شد و                 نت 

  سه نظام از پيش 

  دستگاه باز شده و 

  محور مورد تلاش  

  .دوباره قرار گرفت

  

 

فرد اطلاع فرد اطلاع فرد اطلاع فرد اطلاع 

        دهندهدهندهدهندهدهنده

 

 سرپرست 

  خط

 

حالت حالت حالت حالت 

        خرابيخرابيخرابيخرابي

 

لنگ 

زدن سه 

  نظام

 

        رديفرديفرديفرديف

 

 

1  



3% 

 

  

  هاي نگهداري و تعميرات گفته مي شود ؟هر كدام از عمليات زير به ترتيب به كدام يك از روش  :ال ؤس

 بهبودي  →    سوار كردن محافظ روي سه نظام دستگاه تراش .1

 گيرانهپيش  →بازديد از چرخ دنده هاي انتقال حركت در ماشين فرز     .2

 پيش گويانه  → سوراخ كاري   طبيعي از ماشين دريل هنگام عمليات پيگيري شنيدن صداي غير  .3

 موردي   →    CNC سوختن پمپ جريان آب و صابون روي دستگاه  .4

 كنترلي  →تعويض تسمه هاي تمام ماشين هاي بازار داخل كارگاه      .5

 زمان بندي شده   → ساعت كار كردن    %%6كشي بعد از تعويض روغن دستگاه خان  .6

  

        ::::      SMARTويژگي هاي هدف  ويژگي هاي هدف  ويژگي هاي هدف  ويژگي هاي هدف  

 Sهم نباشد   بم ،مشخص باشد .1

 Mقابل اندازه گيري باشد    .2

 Aمورد توافق جمع باشد    .3

 Rواقع گرايانه باشد    .4

 Tزمان بندي داشته باشد   .5

  

سودآوري بود كه براي رسيدن به آن هدف، هدف هاي ديگري نيز تعريف شده بود هدف اصلي سازمان 

  .باشد SMART بود كه هر هدفي بايد  Netكه از اين جمله، هدف هاي فرعي مربوط به واحد 

اقدام به ن آلات آغاز شده و در ادامه ياز كدگذاري و تهيه شناسنامه ماش  Netراه اندازي سيستم 

برنامه ريزي روش هاي نگهداري و تعميرات شد كه پس از برنامه ريزي لازم است بازرسي ها، كنترل ها 

از اجرا گزارش عملكرد  كه بعد. در واقع برنامه اجرا مي شود. و تعويض هاي قطعات ماشين انجام شود

واحد نت تهيه مي شود و در صورت نياز، برنامه ريزي انجام شده توسط مديريت و سرمهندسي قسمت 

به جهت كسب اطمينان از مؤثر بودن سيتم نت، لازم . نگهداري و تعميرات مورد بازنگري قرار مي گيرد

  :ر بگيرد است كه عملكرد، به وسيله شاخص هاي زير مورد اندازه گيري قرا
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� ز�
ن�ر�0د��$��?
ت����ز�
ن�ا�&
ل

�ز�
ن�ا�&
ل   قابليت دسترسي 1%%×�

 = 
�تعداد�دوباره�كاري�ها��مقدار�محصولات�توليد�شده تاعياض � دادعت �تعداد�قطعات�تعمير�شده��

 نسبت كيفيتمقدار�محصولات�توليد�شده

  = 
زمان�ركود�توقفات���زمان�اشغال

�محصولات�توليد�شده دادعت   نسبت كاراييزمان�لازم�براي�توليد�يك�محصول�	�

  

  اثربخشي =قابليت دسترسي  ×نسبت كيفيت  ×نسبت كارايي 

  

  

پس از گذشت يك ماه براي سنجش ميزان اثر . پياده شده است  PMدر يك شركت صنعتي سيستم  :ال ؤس

 .ميزان اثر بخشي سيستم را محاسبه كنيد. بخش بودن سيستم، اطلاعات زير به دست آمده است

  )زمان اشغال(زمان در دسترس  = 5%%

  

  )توقفات(تعداد خرابي ها  = 3

  

  تعداد قطعات توليد شده = 25%

  

  )اتضايع(تعداد قطعات معيوب  = 5

  

  زمان لازم براي توليد يك قطعه  = 2

  

  تعداد قطعات دوباره كاري شده  =2

  

  )خرابي ها يا توقفات(زمان ركود  = 3%

  

  تعداد قطعات تعميري = 3

  

 

  :حل 

  قابليت دسترسي  $4% = 1%% × [5%%/(3%-5%%) ] = 

 نسبت كيفيت$6% = 1%% × [25% /((2+5+3) – 25%) ] = 

  نسبت كارايي = $4% = 1%% × [(2×25%)/(3% – 5%%) ]  
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 اثر بخشي % #2.#4 = $4% × $6% × $4% = 

 

 ( %��
���

����8-@�ز�
ن�.�9�%ا.��ه�� � �ز�
ن�ا�&
ل
�
��اد�$��?
ت��9ا.��ه$ � ���

� � ��� 

MTBF: Mean Time Between Failure 

  .خرابي ماشين فاصله زماني وجود دارد 2ساعت بين   167به عنوان مثال 

 

متوسط زمان لازم براي تعمير(   ) MTTR � ز��ن�ر��د��ز��ن�	����ت��

��%��
��ع�$��اد�9ا.����$��?
ت����� = 
��
�  = 1% 

MTTR: Mean Time To Repair 

.ساعت تعمير ماشين طول مي كشد %1به عنوان مثال   

 

 

        ) :) :) :) :برنامه نگهداري و تعميرات جرثقيل هابرنامه نگهداري و تعميرات جرثقيل هابرنامه نگهداري و تعميرات جرثقيل هابرنامه نگهداري و تعميرات جرثقيل ها((((پاره اي از جرثقيل ها پاره اي از جرثقيل ها پاره اي از جرثقيل ها پاره اي از جرثقيل ها 

 پياده كردن كليه قسمت هاي دچار فرسودگي شده و تعويض يا تعمير قسمت هاي مختلف دستگاه .1

 تعمير اسكلت فلزي جرثقيل .2

 بازديد ضربه گير جرثقيل .3

 تعويض كليه گريس ها و روغن كاري دستگاه .4

 سل و قلاب هابكتعويض سي  .5

 قطع كن برقيبازديد و يا تعويض كليدهاي  .6

 تعويض چرخ دنده هاي دستگاه در صورتي كه فرسوده شده باشند .7

 بازديد ريل ماشين .#

 رنگ كاري جرثقيل .$

 .ضرورت دارد كه جرثقيل را بدون بار نيز امتحان كنيم .1%
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        ::::برنامه تعميراتي ماشين ابزار برنامه تعميراتي ماشين ابزار برنامه تعميراتي ماشين ابزار برنامه تعميراتي ماشين ابزار 

 بازديد ماشين بدون پياده كردن قطعات آن .1

 درپوش ها مانند چرخ دنده ها و ديسك هاكنترل مكانيزم داخلي پس از برداشتن  .2

 كنترل سرعت و گردش سه نظام .3

 كنترل حركت ميز ماشين .4

 كنترل عملكرد سوپرت طولي و عرضي .5

 بازديد و كنترل جريان مواد خنك كننده .6

 كنترل و بازديد شيارها .7

 بازديد و تعويض روغن دستگاه .#

 كنترل دقت عمل دستگاه .$

 كنترل تراز بودن دستگاه  .1%

 تعويض حفاظ هاي ايمنيكنترل و   .11

 كنترل قفل شدن دستگاه مرغك  .12

 كنترل سرعت پيشروي ماشين  .13

14.   

لازم است كه در انتهاي هر سال تمام قطعات ماشين آلات توليدي را باز كرده و مورد كنترل قرار  :نكته 

وباره سپس به وسيله محلول مناسب مانند گازوئيل مورد شستشو قرار داده و در پايان قطعات را د. دهيم

  .سوار كرده و عملكرد ماشين را با حضور مديريت و سرمهندسي قسمت نگهداري و تعميرات آزمايش كنيم

  

  .فعاليت هاي سرويس و نگهداري مربوط به كامپيوتر را مشخص كنيد :ال ؤس

  

  برنامه ريزي تعميرات و نگهداري ::::كاربرد آمار در نت كاربرد آمار در نت كاربرد آمار در نت كاربرد آمار در نت 

ساير برنامه ريزي ها، ما با تئوري احتمال سر و كار  در برنامه ريزي نگهداري و تعميرات نيز مانند

چون حالت هايي وجود دارد كه احتمالي هستند و تنها محاسبات آماري مي تواند به صورت مفيد .داريم

  .به تصميم گيرنده كمك كند


