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بـا مبـانی سـازمان و     دانشـجویان ي آشناسـاز با توجه به هدف این دوره مبنی بر 
 و واژگـان کلیـدي  مفـاهیم  به تعریـف  طلبی بهتر است که پیش از هر م، مدیریت

  .مبپردازیعلم مدیریت 
  
  

  
  (Organization) سازمان -1-1

  :گونه تعریف کرد سازمان را اینتوان  می در قالب یک تعریف ساده
  .»1ندا آمده خاصی گردهم) یا هدف(تیابی به اهداف از افرادي که براي دس) مند نظام(آرایش سیستماتیک «

  :این تعریف بیانگر سه ویژگی و سه وجه مشترك سازمانها است
 اند سازمانها براي دستیابی و تحقق اهداف خاصی تشکیل شده.  
  بلکـه نیازمنـد افـرادي اسـت کـه بـراي تحقـق آن بایـد         ؛ اهداف سازمانی به خودي خود قابل دستیابی نیسـت

سـازمانی   مـدیران و  کارمنـدان  ،این افراد. عمل آورنده د و اقدامات مناسبی را بننوناگونی را اخذ کتصمیمات گ
 .هستند

 گیـرد  بهـره مـی   -ی یعنی ساختار سازمان -مند  سازمان براي هدایت و کنترل رفتار اعضاي خود از آرایشی نظام .
تشـکیل   ،رپرستی و نظـارت بـه برخـی اعضـا    مقررات و دستورالعملها، اعطاي اختیار س :تواند شامل ساختار می

در واقع تفاوت سازمان با سایر نهادهاي اجتماعی را باید در همین . باشد... نوشتن شرح شغل و ، تیمهاي کاري
اجتماعی هرچند ممکن و طبقه  نهادهاي اجتماعی دیگر مانند خانواده، قوم و قبیله. مند جستجو کرد آرایش نظام

بـه راحتـی   البته این نهادهاي اجتمـاعی  . مند هستند اد باشند اما عموماً فاقد آرایش نظاماست داراي اهداف و افر
در درون ایـن  . یـک شـرکت بازرگـانی   یـا  همانند یک صندوق خـانوادگی و   ؛توانند یک سازمان ایجاد کنند می

ختار سـازمانی معـین   را سـا آنهـا  الگوهاي تعـاملی  که  افراد سازمان با یکدیگر در تعامل هستندمند،  آرایش نظام
اي که امروزه زندگی بـدون   به گونه اند ز هر سو ما را احاطه کردهها به عنوان مخلوق دست بشر اسازمان .کند می

 .رسد آنها غیرممکن به نظر می
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 (Management) مدیریت –2-1

. تـیم فوتبـال  مانند عمل مربی  ؛2است دیگرانتوسط  کارآمدو  اثربخشانجام کارها به طور  فرآیندمدیریت 
پس از آغاز بازي نیز بـه تشـویق و   . طراحی بازي را برعهده داردپیشاپیش کند اما  مربی تیم هر چند خود بازي نمی

  ).تعویض بازیکنان(پدید می آورد  تیمدر ساختار را تغییرات لازم  ،پردازد و در مواقع لزوم راهنمایی بازیکنان می
  :باید مدنظر داشترا جنبه اساسی مدیریت چهار در تعریف 

 آن خواهیم پرداختیاري خداوند به به در ادامه  ایف مدیریت دارد کهظفرآیند انجام کارها دلالت بر و. 

 »1(بیانگر میزان دستیابی به اهداف است ،ترین تعریف در ساده »اثربخشی(. 

 »مقـدار منـابعی کـه     مـثلاً  باشـد؛  می هاي عملکرد با هزینه متحمل شده براي آن مقایسه برخی جنبه »کارآیی
 .براي تولید یک واحد محصول به مصرف رسیده است

 اما چون  ؛مدیر، مسؤول تحقق بخشیدن به اهداف سازمانی است. بوسیله دیگران است هامدیریت انجام کار
 )2(ویضف ـسازد و با ت دیگران را در مسؤولیت خود سهیم می ،تواند این اهداف را محقق سازد به تنهایی نمی

از آنجـا  ). از طریق سلسله مراتب سـازمانی (رساند  ي از اختیارات خود به دیگران، امور را به انجام میا پاره
مین هدفهاي سازمانی از طریـق توجـه   أنقش مدیر ت ،که کارکنان داراي هدفهاي فردي و گروهی هم هستند

برقـراري تناسـب و    هنر مـدیریت در واقـع  . و ارضاي نیازمندیها و هدفهاي فردي و گروهی کارکنان است
 .است) سرمایه، نیروي کار و مواد اولیه(هماهنگی مناسب میان منابع مختلف سازمانی 

یعنی افـراد وقـت،   . پذیرد ارتباط میان هدفهاي فردي و هدفهاي سازمانی از طریق یک فرآیند مبادله صورت می
ه اجتمـاعی، ارضـاي نیازهـاي    هو مزایا، وج دهند و متقابلاً حقوق مهارت و دانش خود را در اختیار سازمان قرار می

دریافـت   ادامه خواهند داد که آنچهمتقابل سازمان و کارکنان در صورتی به همکاري . کنند را دریافت می.. روحی و 
فرد انتظار دارد دریافتها و پاداشهایش بیشتر از کارهـایی  . دهند بیشتر باشد در اختیار دیگري قرار می کنند از آنچه می
وري و سهم مشارکت افراد بیشـتر از   از سوي دیگر سازمان هم انتظار دارد، بهره. شود د که برعهده او گذارده میباش

آمیـز، هـم    تر در یک رابطۀ مبادله موفقیت به زبان ساده. ها و بار مالی حاصل از نگهداري آنان در سازمان باشد هزینه
. کننـد  کسـب مـی   دارند، آنچه مصروف مییشتري را نسبت به ب ماحصل ،فرد و هم سازمان در اثر تعامل و همکاري

                                                        
لذا در . از سوي آلفرد چندلر مطرح گردید به دلیل سادگی فراوان، ابهامات متعددي را به خود جلب نمود. م 1950این تعریف از اثربخشی که در دهه  -  1

توان حداقل سی معیار متفاوت  بخشی سازمانی صورت پذیرفت که با مروري بر آنها میتحقیقات وسیعی از سوي محققان در مورد اثر 1970و  1960هاي  دهه
  . ري سازمان استیفن رابینز مراجعه نمایندفصل دوم کتاب تئوبه جهت توضیحات بیشتر توانند  علاقمندان می. براي اثربخشی یافت

٢ - Delegation 
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 )1()سـینرژي (افزایـی   دهد که به آن هـم  اي رخ می زمانی که هر دو عامل موجود در رابطۀ مبادله راضی باشند، پدیده
هـاي   متفـاوت از مجمـوع سـتاده    ،هاي کمی و کیفی سازمان هدشود که ستا سینرژي سازمانی، زمانی ایجاد می. گویند

بـه   ارائـه شـده    )2(تعریف دیگري از مدیریت، که از سوي انجمن مدیریت امریکـا  .3ها باشد تک داده اصل از تکح
  :4است زیرصورت 

Management is working with and through other people to accomplish the objectives of both 

the organization and its members. 
  ...مهارت و  -تلاش –وقت 

  
  ...محیط کار مناسب و  –کار جذاب  –حقوق و دستمزد 

  
  و کارآیی اثربخشی -3-1

اثربخشـی  . شود دهیم مربوط می دهیم و اینکه چگونه انجام می به آنچه که انجام می )4(و کارآیی )3(اثربخشی
مـثلاً اگـر هـدف     .5آمیز فعالیتها در دستیابی به اهداف قیتگیرد، یا به عبارتی انجام موف دستیابی به هدف را در برمی

در یـک دوره زمـانی مشـخص    سـود  افزایش ده درصـدي  شرکت خودروسازي، تولید یک میلیون خودرو و یا یک 
سـود مـورد   در پایان این دوره نسبت میزان تولید به هدف یک میلیون خودرو و یا نسـبت سـود حاصـله بـه     باشد؛ 
  . اثربخشی در سازمان مزبور است ؛ معرف میزانانتظار

معینی بازده بیشتري  يها همثلاً اگر از نهاد. هاي منابع در انجام فعالیتها است کارآیی به حداقل رساندن هزینه
کـه کمیـاب هسـتند    ) سرمایه، افراد و تجهیـزات (مدیران با منابع ورودي . ایم به دست آوریم کارآیی را افزایش داده

به عنوان نمونه در یک شرکت تولیدي اگـر   .رندتوجه بیشتري دا ،آنها به استفاده کارآ از این منابعسروکار دارند، لذا 
در صـورتی کـارآ   ، معیاري براي سنجش کارآیی باشد؛ مؤسسه »تعداد کارکنان«به  »تعداد محصول تولیدي«شاخص 

هر چنـد متفـاوت هسـتند ولـی     اثربخشی و کارآیی  .مشابه داشته باشدمؤسسات است که وضعیت بهتري نسبت به 
مؤسسـه  بـالا اگـر بـراي    مثـال  در . تر خواهـد بـود   اثربخشی آساندستیابی به  اگر کارآیی را نادیده بگیریم. مرتبطند

                                                        
١ - Synergy 
٢ American Management Association 
٣  - Effectiveness 
٤ - Efficiency 

 فرد سازمان
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در  هاي دولتیسازمان بسیاري از. تواند با یک هزینه بالا به هدف خود برسد میمؤسسه کارآیی مطرح نباشد، تولیدي 
با درست انجـام   .رسند ولی با هزینه گزاف زیرا به اهداف خود می ؛ا فاقد کارآیی هستنداثربخشی دارند ام کشور ما،

کـاهش کیفیـت محصـولات،    توانـد بـا    می مؤسسه مزبور. کارآیی داشت ،توان بدون اثربخشی دادن کارهاي غلط می
در نتیجـه از اثربخشـی    آیـد و  استقبال از این مؤسسه پایین مـی ، کیفیتخود را کاهش دهد، اما با کاهش هاي  هزینه

مـدیریت ضـعیف اغلـب،    . تواند اثربخش و کارآ باشد و یا فاقد اثربخشی و کارآیی باشد سازمان می. شود کاسته می
  .6ناشی از عدم اثربخشی و عدم کارآیی یا اثربخشی حاصل از عدم کارآیی است

  
  سطوح مدیریت  -4-1

اي برعهـده   شغل و یا وظیفـه  که مستقیماً )1(کنان عملیاتیاول کار: شوند افراد سازمانی به دو طبقه تقسیم می
در مقابـل مـدیران     .ماننـد کـارگران خـط تولیـد کارخانـه      ؛دارند اما مسؤولیتی براي نظارت بر کار دیگـران ندارنـد  

  :7شوند مدیران معمولاً به سه طبقه تقسیم می. ولیت هدایت فعالیتهاي دیگران را برعهده دارندؤمس
تـرین سـطح    در پـایین . مسؤولیت هدایت فعالیتهاي روزانه کارکنان عملیاتی را بر عهـده دارنـد  : لیاتیمدیران عم -1

  .سرکارگر در خط تولیدمانند مدیر اداره آموزش دانشکده یا  ؛مدیریت سازمان قرار دارند
تـا مـدیران   ارشد به جزئیـات خـاص هسـتند     مسؤول تبدیل اهداف تعیین شده از سوي مدیران: مدیران میانی  -2

  .مانند رئیس دانشکده، رئیس یک پروژه. اجرا کنند عملیاتی بتوانند آنها را
گیري دربـاره مسـیر سـازمان و     قرار دارند و مسؤول تصمیم سأدر رأس سازمان و یا نزدیک به ر: مدیران ارشد -3

  .ا مدیرعامل کارخانهمانند رئیس یک دانشگاه ی ؛گذارد سازمان اثر می يهایی هستند که بر همه اعضا سیاست

7

Managerial Levels
سطوح مديريت

Top
Managers مدیران ارشد

Middle
Managers مدیران میانی
First-Line
Managers مدیران عملیاتی

Operatives (Non-managerial employees)کارکنان عملیاتی

  

                                                        
١ Operative Employees 
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اي  ممکـن اسـت عـلاوه بـر وظیفـه مـدیریتی خـود، پـاره        سازمانی مدیران در تمام سطوح قابل ذکر است  
مثلاً رئیس یک شعبه بانک ممکن اسـت، مسـؤولیت رسـیدگی بـه بعضـی      . ندانوظایف عملیاتی را هم به انجام برس

  .ه باشدحسابهاي خاص را هم داشت
  
  

  وظایف مدیریت -5-1
ریـزي، سـازماندهی، رهبـري، همـاهنگی و کنتـرل را بـراي مـدیران         فایول پنج وظیفه برنامه ،در اوایل این قرن

مدیران  .اند ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل محدود شده امروزه این وظایف به چهار وظیفه اصلی برنامه. برشمرد
  .8گذارند ثیر میأاند و بر یکدیگر ت ن اجرا کنند چرا که این وظایف به هم وابستهباید این چهار وظیفه را همزما

 ریزي  برنامه(Planning)  تعریف اهداف، تدوین اسـتراتژي بـراي دسـتیابی بـه آن اهـداف و تهیـه        :شامل
  .هاي عملیاتی براي یکپارچگی و هماهنگی فعالیتها است برنامه

  سازماندهی(Organizing) اینکه چه وظـایفی و توسـط چـه    . دهد افتن به هدف را نشان مینحوه دست ی
  .کند دهی و اخذ تصمیم را بیان می بندي وظایف، نحوه گزارش کسی باید انجام گیرد، نحوه گروه

  رهبري(Leading)      هدایت فعالیتهاي دیگران، انگیزه دادن به کارکنان، انتخـاب کانـال ارتبـاطی مناسـب و
  .گیرد بر می را در... رفع تعارضات و 

  کنترل(Controlling) بـه عبـارتی مـدیر بـراي اطمینـان از اینکـه       . فرآیند نظارت، مقایسه و اصلاح است
اگر انحرافی مشاهده شد باید سـازمان  . کند متناسب با اهداف است بر عملکرد سازمان نظارت می ،عملکرد

  ).اصلاح(را به مسیر اصلی خود برگرداند 
شوند کـه چـارچوب کلـی آنهـا وظـایف       اي تنظیم می سیاري از کتب مدیریت به گونهدر طول چند دهه اخیر ب

اسـتقبالی کـه از دیـدگاه     .شـود  بندي می ، سپس سایر اصول و تکنیکهاي مربوط در همین قالب دسته9مدیریت باشد
ایول از یـک  اما از آنجا کـه دیـدگاه ف ـ  . دلیل وضوح و سادگی آن استه ود، بیشتر بش مبتنی بر وظایف مدیریت می

هـاي اخیـر    ، در طـول دهـه   جانبه ناشی نشده بلکه حاصل تجربیات او در معـادن فرانسـه بـوده    بررسی دقیق و همه
از جملـه هربـرت سـایمون،    . بندي وظـایف مـدیریت صـورت گرفتـه اسـت      دستهمعرفی و نظریات متفاوتی براي 

. شمرد گیري می ند و جوهره مدیریت را تصمیمدا گیري نمی اندیشمند خلاق و پرتوان، مدیریت را چیزي جز تصمیم
که در ادامـه بـه آن   یان نموده قالب نقشهاي مدیریت بو دیدگاه خود را در  بندي متفاوتی ارائه داده مینزبرگ نیر طبقه
   .خواهیم پرداخت
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  (Management Roles)نقشهاي مدیریت  -6-1
دریافـت کـه    ،ج تـن از بـالاترین مقامـات اجرایـی    با بررسی عملکرد پن .م 1960هنري مینربرگ در اواخر دهه 

دقیقـه   9دوام نیمـی از فعالیتهـاي مـدیران فقـط     ( 10مدت هسـتند  مدیران درگیر فعالیتهایی متغیر، بدون الگو و کوتاه
ه ارائه داد که به نقشهاي مدیریتی میننربـرگ  دبندي ش طرحی طبقه ،او براي تبیین الگوي واقعی رفتار مدیران ).است
  :12و 11شوند بندي می شمرد که در سه گروه اصلی طبقه وي ده نقش متفاوت براي مدیران برمی. است رمشهو
 وظایفی که جنبه تشریفاتی و نمادي دارد و شامل: فردي نقشهاي میان:  

رئیس نمادي، وظایف عادي با ماهیت اجتماعی و حقوقی مثلاً استقبال از میهمانان یا امضـاي سـند   : مقام تشریفاتی -1
  .وقیحق
 .باط و انگیزه دادنضشامل استخدام پرسنل، آموزش، ان: نقش رهبري -2

هاي خارج از واحد مدیر که ممکن است داخـل یـا خـارج سـازمان      افراد و گروه(رابطه با منابع بیرونی : نقش رابط -3
 .براي فراهم آوردن اطلاعات) باشند

 نقشهاي اطلاعاتی 

هـاي   یافت اطلاعات از سازمان و محیط مانند اطلاعـاتی در مـورد سـلیقه   جستجو و در: نقش گردآورنده اطلاعات -4
 . ...و گزارشات یا ارتباطات شخصی و  نشریاتاز طریق خواندن ... هاي احتمالی رقبا و  مردم، برنامه

 . ....از طریق تشکیل جلسات و  انتقال اطلاعات دریافتی به سایر کارکنان: رسان نقش اطلاع -5

هـاي جمعـی، جلسـات     از طریق ارائه اطلاعات بـه رسـانه   انتقال اطلاعات به افراد خارج از سازمان :نقش سخنگو -6
  . ...، مجمع عمومی و هیأت مدیره

 گیري نقشهاي تصمیم  
بخشـد اجـرا    هاي جدیدي که عملکرد سازمان را بهبود می با نظارت بر محیط و سازمان، پروژه: نقش کارآفرین -7 

 .دکنن و بر آن نظارت می

  .آشفتگی مهم و غیر قابل انتظار امسؤول اقدامات اصلاحی به هنگام روبرو شدن سازمان ب: لهأحل کننده مس -8
  .مسؤول تخصیص منابع انسانی و فیزیکی و پول از طریق تنظیم بودجه: تخصیص دهنده منابع -9
  .ي کسب امتیازاتی براي واحدها برا نماینده سازمان در مذاکرات مهم با دیگر گروه: نقش مذاکره کننده -10
 
 تفاوت مدیران اثربخش و مدیران موفق در ایفاي وظایف مدیریتی -7-1

فرد لوتانز و همکاران وي در موضوع وظایف مدیریت به دنبال آن بودند که آیا مدیرانی که بـه سـرعت در   
 انـد  م وظایف سازمانی اثربخش بـوده فعالیتها را همانند مدیرانی که در انجا) مدیران موفق(کنند  سازمان پیشرفت می
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مدیر دریافتند که همه مدیران چهار نوع فعالیت مدیریتی  450رسانند؟ آنها با بررسی  به انجام می) مدیران اثربخش(
 :13را بر عهده دارند

 .ریزي و کنترل گیري، برنامه تصمیم: مدیریت سنتی -1

 .يتبادل اطلاعات روزمره و انجام کار دفتر: ارتباطات -2

 .ایجاد انگیزه، اعمال انضباط، مدیریت تعارض، جذب پرسنل و آموزش: مدیریت منابع انسانی -3

 .اجتماعی کردن، سیاسی کاري و تعامل با افراد خارج از سازمان: سازي کهبش -4

سازي و کمترین سـهم نسـبی را بـراي مـدیریت منـابع انسـانی        بیشترین زمان را براي شبکه ،مدیران موفق  
ایـن   .سـازي پرداختـه بودنـد    کهباثربخش بیشتر به ارتباطات و کمتر بـه ش ـ مدیران  ،ص داده بودند، در مقابلاختصا

دهـد کـه مهارتهـاي سیاسـی و      خواند و نشـان مـی   می بررسی فرضیه سنتی ارتقا بر اساس عملکرد را به چالش فرا
  .کند ها ایفا می اجتماعی چه نقشی در ارتقاي مقام در سازمان

 
  اوت ایفاي وظایف مدیریتی در سطوح مختلف سازمانیتف -8-1

دهنـد   کند یک مدیر است لذا آنچه مـدیران انجـام مـی    نظر از اینکه در چه سطحی مدیریت می مدیر صرف
کیـد وظـایف وجـود    أتفاوتهایی در درجه و ت ؛ با این وجوداساساً مشابه است) فرآیند مدیریت= وظایف مدیریت (

بـراي هـر یـک از وظـایف     ها این است که مدیران سطوح مختلف مدت زمـان متفـاوتی را   از جمله این تفاوت. دارد
مـدیران سـطح عملیـاتی و مـدیران      ،نشان داده شده اسـت زیر مثلاً همانطور که در نمودار . کنند مدیریت صرف می

سطح مـدیریت تغییـر   علاوه بر این محتواي وظایف مدیریت با . پردازند ریزي نمی سطح عالی به یک اندازه به برنامه
بـه   ،که مدیران سـطح پـایین   طراحی ساختار کلی سازمان سروکار دارند در حالی امثلاً مدیران ارشد بیشتر ب ؛کند می

  .14هاي کاري توجه دارند طراحی مشاغل افراد و گروه
 

  
  

                             ترلکن     رهبري                     سازماندهی          رنامه ریزيب   

ــالی           14%          22%    36%           28% ــدیر عـ         مـ

 مــدیر میــانی     13%          36%      33%          18%

 مدیر عملیاتی              10%          51%      24%        15%
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 مدیریت) مهارتهاي( يها شایستگی -9-1

 بایدرسانند  را به انجام می ریزي، سازماندهی، رهبري وکنترل چهار وظیفه برنامهنکه علاوه بر ای همه مدیران
  :15ها بنا به نظر رابرت کتز عبارتند از این شایستگی .باشندهم  چهار تواناییداراي 

مربوط به استفاده از ابزار، شیوه کـار و فنـون لازم در یـک     :(Technical Competencies)هاي فنی  شایستگی -1
  .هاي ویژهصیعنی توانایی مدیر درکاربرد دانش یا تخص است؛ زمینه تخصصی

مربوط به توانایی مدیر در کار کردن با افراد، شناخت آنهـا  : (Human Competencies)هاي انسانی  شایستگی -2
  .ویض اختیارفبه عبارتی داشتن مهارت در ارتباطات، انگیزش و ت ؛شود و انگیزه دادن به آنها می

14

ارتباط سطوح مدیریت و مھارتھاي مورد نیاز

مدیریت ارشد

مدیریت میانی

مدیریت عملیاتی

Conceptual
Skills
مھارتھاي ادراكي

Human
Skills
مھارتھاي انساني

Technical
Skills
  مھارتھاي فني

  

مربوط به توانایی ذهنی فرد در هماهنگ کـردن همـه   : (Conceptual Competencies)هاي ادراکی  شایستگی -3
فعالیتها و منافع سازمان است به عبارتی توانایی در شناسایی مسائل پیچیـده، ارائـه راه حلهـاي مختلـف و انتخـاب      

   .بهترین راه حل
مربوط به توانایی در بالا بردن قدرت خود، ایجاد پایگـاه  : (Political Competencies)ي سیاسی ها شایستگی -4

  .باشد می قدرت و ایجاد ارتباط درست
با ملاحظه این نمودار . دهد را نشان می »سطوح مدیریت«با  »شایستگیهاي مدیریت«نمودار بالا ارتباط میان   

  :توان نتایج زیر را اخذ نمود می
 مـدیران عـالی بـه    . هاي مدیریتی یکسـان نیسـت   نیاز سطوح مختلف مدیریت به هریک از شایستگی میزان

  .مهارت ادراکی بیشتر و مدیران عملیاتی به مهارت فنی بیشتري نیاز دارند
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  صرفنظر از سطح تقریباً مدیران در تمامی سطوح سازمانی به یک اندازه نیازمند مهارتهاي انسانی هستند لذا
دهد که بزرگترین دلیل  یک تحقیق نشان می. مهارت انسانی است ،مهمترین عامل موفقیت مدیران ،مدیریت

م نشـان  1990تحقیقـات دهـه   . نداشتن مهـارت لازم در زمینـه انسـانی اسـت     ،شکست و یا ناکامی مدیران
انی نیـز از  دهد که مهارتهاي فنی براي مدیران لازم است اما کافی نیست، مدیر باید از نظـر روابـط انس ـ   می

  .16مهارت و توانایی بالایی برخوردار باشد
  

  بندي نهایی از وظایف مدیران جمع -10-1
و » نقش«بدانیم چه  »وظیفه«شود که چه فعالیتهاي مدیر را  از مجموع مباحث ارائه شده اینگونه استنباط می

خواهـد   حال می؛ افراد را اداره کندمهم این است که مدیر باید  .اهمیت چندان زیادي ندارد ؛)شایستگی(مهارت  چه
   .17بنامیم... آن را وظیفه رهبري، ایفاي نقش، مهارت انسانی و 

  
  دلایل مطالعه علم مدیریت -11-1

  :در مورد اینکه چرا امروزه آموزش علم مدیریت اینگونه فراگیر شده است، دلایل مختلفی وجود دارد
اگر بنا است در جهانی متشکل از سـازمانهاي در  . گی مدرن استآشنایی با سازمان و مدیریت از ضروریات زند -1

. ترین ساختارهاي اجتماعی آشـنا شـویم   هم تنیده زندگی کنیم، گریزي نیست که با سازمان به عنوان یکی از پیچیده
و  گیـرد  تولد انسانها در درون سـازمانها صـورت مـی   . سازمانها بر تمامی تار و پود زندگی بشري سایه افکنده است

جوانان امروز باید سـازمانها را  «به قول پیتر دراکر . پذیرد سایر مراحل رشد و تعالی آنها در درون سازمانها انجام می
در اجـلاس سـران اتحادیـه اروپـا،     . م 1970در دهـه  . 18»بیاموزند همانگونه که اجدادشـان کشـاورزي را آموختنـد   

در عدم توجه به تربیت مدیران لایق قلمداد کردنـد و لـذا بـر    حاضرین دلیل عقب ماندگی اروپا نسبت به امریکا را 
 .ي آموزش مدیریت تأکید ورزیدند و آن را مورد حمایت جدي قرار دادندها ههاي جدید و دور ایجاد دانشکده

اگر بخواهیم در یک سازمان به کار مشغول شویم به عنوان یک مدیر یا کارمند سازمان، شاید بخواهیم از دلایـل   -2
تواند یک دیدگاه عمیق در این زمینـه در اختیـار مـا قـرار      علم مدیریت می. تار فرودستان یا فرادستان مطلع شویمرف

همچنین اگر مستخدم یک سازمان نباشیم، به عنوان ارباب رجوع ممکن است درصدد فهـم رونـدهاي کـاري،    . دهد
علم مدیریت در قالب تئوریهاي علمی و اصول . یمبرآی... سلسله مراتب، دلایل برخورد نامناسب آنان با مراجعین و 

 .هاي شهودي و غیر منطقی شود تواند جایگزین دیدگاه سیستماتیک، می

 .کند و این به سود همه افراد جامعه است آموزش مدیریت به بهبود مدیریت سازمانها کمک می -3

  . به عنوان یک واحد درسی و اخذ مدرك -4



  11          مفاهیم اولیه  :فصل اول      اصول و مبانی سازمان و مدیریت 

  گر در مدیریتهاي علمی دی نقش رشته -12-1
شناسی اجتماعی،  شناسی، روان روان: مدیریت متأثر از بسیاري علوم و معارف دیگر است از جمله  

یک بررسی علمی ... . شناسی، علوم سیاسی، فلسفه، اخلاق، اقتصاد، ریاضیات و آمار، مهندسی صنایع و  جامعه
  .19پردازند از یک جنبه به مطالعه سازمانها میرشته شناخته شده وجود دارد که هریک  50دهد که حداقل  نشان می

  
  

  ذاتی یا اکتسابی بودن علم مدیریت  -13-1
موضوع ذاتی یا اکتسابی بودن مدیریت و یا علم یا هنر بودن این دانش بشري را باید به ماهیت پیچیـده آن  

ت یک دانش است اما کاربرد شاید بتوان گفت که مدیری. مسلماً مدیریت، تلفیقی از علم و هنر است. مرتبط دانست
. 20طلبد به عبارتی مدیریت مؤثر، هنري است که دانش خاص خود را می. صحیح آن در موقعیتهاي مختلف یک هنر

تر باشد که مدیریت در کاربرد بعضی اصـول و قـوانین فیزیکـی در محـیط کـار علـم اسـت و         شاید این تعبیر دقیق
  .گردد، بیشتر هنر است یرین باز میاکتسابی اما مواردي که به ارتباطات با سا

  

  فراگیري و شمولیت مفاهیم و اصول مدیریت -14-1
پاسخ به این سوال که آیا مفاهیم مدیریت کاملاً عام هستند و صـرفنظر از تفاوتهـاي اقتصـادي، اجتمـاعی،       

که اقـدامات مـدیریتی   مطالعاتی . توان آنها را بکار گرفت؟ منفی است میان جوامع مختلف می... سیاسی، فرهنگی و 
دلایل ایـن امـر را   . کنند اند، عموماً جهانی بودن مفاهیم مدیریت را تأیید نمی میان کشورهاي مختلف را مقایسه کرده

  :21باید در موارد زیر جستجو نمود
عموماً حوزه مطالعه اکثر تئوریهاي مدیریت، کشورهایی نظیـر ایالـت متحـده امریکـا، کانـادا، انگلـیس و سـایر         .1

 .بر این اساس تعمیم آن به سایر کشورها با تردید روبرو است. اند ورهاي صنعتی بودهکش

. دهـد  هاي علوم انسانی، ابعادي از زنـدگی انسـانی را مـورد مطالعـه قـرار مـی       مدیریت به عنوان یکی از شاخه .2
شود که نتـوان   سبب می.... ) از قبیل فرهنگ، اقتصاد و (پیچیدگی انسانها و تأثر آنها از محیط و شرایط محیطی 

 .هاي عمومی در مورد انسانها ارائه داد اندیشه

پذیرد؛ محیطی که پیوسـته در حـال تغییـر اسـت و در هـر       مدیریت کردن در ارتباط با محیط خارج صورت می .3
 .طلبد شرایطی الزامات خاص خود را می

امـروزه هریـک از   . اسـت  ویژگیهاي شخصیتی و نوع آموزش و تحصیلات محققین بر نظریات مـدیریت مـؤثر   .4
  .22پردازند نگاه خاصی به این موضوع دارند اي که به مطالعه مدیریت و سازمان می پنجاه رشته
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  پرسشهاي فصل
به نظر شما تفـاوت سـازمان بـا نهـاد     . در مورد سه ویژگی مشترك سازمانها توضیح دهید. سازمان را تعریف کنید -1

  خانواده کدامست؟
نقـش کـارآیی و اثربخشـی در تحقـق     . در مورد اجزاي مختلف این تعریف توضیح دهیـد . کنید مدیریت را تعریف -2

  مدیریت چیست؟
  .با ارائه مثال در این مورد توضیح دهید. میان اثربخشی و کارآیی چهارنوع ارتباط ممکن است وجود داشته باشد -3
  .سطوح مدیریت را توضیح دهید -4
  ت؟ چخ ارتباطی میان سطوح مدیریت و مهارتهاي مدیریت وجود دارد؟مقصود از مهارتهاي مدیریت چیس -5
  .وظایف مدیریت را نام برده و به اختصار توضیح دهید -6
  
  

 :پی نوشتها
                                                        

 دفتر پژوهشهاي فرهنگی،: تهران( ، ترجمه سیدمحمد اعرابی و دیگران  مبانی مدیریتاستیفن پی رابینز و دیوید اي دي سنزو،  ١-
 .16 ، ص) 1379چاپ اول 

  .18همان، ص -2
 انتشـارات : تهـران (، جلـد یکـم، ترجمـه گوئـل کهـن،      تئوري هاي سازمان و مـدیریت گولت، . ري. هیکس و سی. برت جیهر 3-

 .30ص) 1372اطلاعات،چاپ ششم، 
4- Patrick Montana, Management, 1991, p.2. 

  . 19استیفن پی رابینز و دیوید اي دي سنزو، ص -  5
 .20ص ، همان -6
  .20-24ص ، ص) 1382سمت، چاپ پنجم : تهران(زمان و مدیریت مبانی ساعلی رضائیان،  -  ٧

 .20استیفن پی رابینز و دیوید اي دي سنزو، ص 8-
 .همان ٩

 .22-25ص همان ،ص ١٠
  .17-21، صص )1389شانزدهم  دانشگاه پیام نور، چاپ: تهران(سازمان و مدیریت  مبانیطاهره فیضی،   -11
مرکز آموزش مدیریت دولتی، : تهران(، جلد دوم، ترجمه محمدعلی طوسی و دیگران،  اصول مدیریتهرولد کونتز و دیگران،  -  ١٢

  .69-70صص ) 1377چاپ چهارم 
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   .25-26صص  استیفن پی رابینز و دیوید اي دي سنزو -١٣
  .27 ص ،همان -١٤
 .همان - 15

 .3همان ص 16-

دفتر پژوهشهاي فرهنگی، چاپ : تهران(ابی، جلد اول ، ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعررفتار سازمانیاستیفن پی رابینز،  17-
 .13، ص ) 1377 اول

 انتشارات: تهران(، جلد اول، ترجمه حسن میرزایی و فلورا سلطانی، سیستمهاي عقلایی، طبیعی و باز: سازمانهاریچارد اسکات،  -  18
  .23ص ) 1374دانشگاه تهران، چاپ اول 

  .26گولت، ص . ري. هیکس و سی. هربرت جی -19
 . 10، ص هرولد کونتز و دیگران  -٢٠
 .40، ص ریچارد اسکات -  ٢١
 . 26، صگولت. ري. هیکس و سی. هربرت جی -  ٢٢
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در دانشـگاه  . م 1881هرچند رشته  مدیریت به عنوان یک رشته مستقل و آکادمیک نخسـتین بـار در سـال    
آغـاز  . اسـت هـاي سـازمان و مـدیریت فرآینـدي تکـاملی را پیمـوده        ؛ اما تکـوین اندیشـه  1پنسیلوانیا تأسیس گردید

اندیشیدن در این مقوله را باید به آغاز تاریخ زندگی اجتماعی بشر، یعنی زمانی که بشر از زندگی انفرادي به زندگی 
  .3 2اجتماعی قدم گذاشت و به تلاشهاي گروهی براي وصول به اهداف گروهی دست زد، مربوط دانست

دایی، مفهوم اختیار بسـیار واضـح بـوده و بقـاي افـراد تـا       دهد که در جوامع ابت شناسان نشان می بررسیهاي انسان    
احتمال زیادي وجود دارد کـه جریـان مفـاهیم    . 4حدود زیادي به تبعیت از سلسله مراتب اختیار بستگی داشته است

. 5اداري ابتدا از خانواده شروع شده و سپس به قبیله و سرانجام به واحدهاي سیاسی و نظامی راه پیـدا کـرده اسـت   
تـوان مـورد بررسـی     هاي مدیریت فرصت نشو و نما یافته است را به اجمال می نهاي مختلفی که در آن اندیشهدورا

  .قرار داد
  
  مدیریت در تمدنهاي باستانی -1-2

دهنده توجه این تمـدنها بـه اعمـال نـوعی      ها و سایر آثار باقیمانده از تمدنهاي باستانی، نشان بناها، سنگ نوشته
گیري از مـدیرانی خـلاق و    بدون بهره.... اداره امور کشوري و لشکري، ساخت بناهاي عظیم و . مدیریت بوده است

  :ها به شرح زیر قابل ارائه است اي از این اندیشه بر اساس یک سیر زمانی، پاره. اندیشمند قابل تصور نخواهد بود
گهداري سوابق به منظور اعمال کنترل سال قبل از میلاد با اختراع خط توانستند ضوابطی براي ن 5000: سومریها .1

 .6در مدیریت پدید آورند

با ساختن اهرام عظیم ثلاثه این حقیقت را به اثبات رساندند که در آن زمان افـرادي  . م.ق 4000-2000: مصریها .2
 .7انـد  ریزي، سازماندهی و کنترل در حد اعلاي دانش بوده و از فنون مدیریت اطلاعات فـراوان داشـته   در برنامه

 .همچنین آنان براي اولین بار به سازمانهاي غیر متمرکز براي اداره یک امپراطوري پهناور روي آوردند

قوانینی در جهت اداره امور بازرگانی و مسایل مربوط به کـار از جملـه   .) م.ق 1800(هامورابی پادشاه بابل : بابل .3
 .تعیین حداقل دستمزد وضع نمود
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ن یک مدیر توانمند در میان قوم یهود در زمینـه وضـع قـوانین مـرتبط بـا      به عنوا.) م.ق 1490(حضرت موسی  .4
همانگونه کـه در  . سازماندهی، انتخاب افراد شایسته، آموزش و اعمال روابط انسانی اقدامات مؤثري بعمل آورد

یـک  .... هـاي ده، صـد و    تورات نیز آمده است آن حضرت به توصیه حضرت شعیب براي هر ده نفر در گـروه 
 ).سلسله مراتب سازمانی و سازماندهی( 8رست گماردسرپ

 ، توان توجه گسترده این تمدن به بعضی از اصول مدیریت هماننـد سـازماندهی   با بررسی تمدن چین باستان می .5
تـوان الگـویی    را می »رساله جنگ سن تزو«. ریزي، رهبري و کنترل و روشهاي انجام کار را مشاهده نمود برنامه

 .نستدر این زمینه دا

نوعی جدید از حکومت محلی را پدید آوردند کـه در آن تبـادل آزادانـه افکـار و اندیشـه      .) م.ق 400(یونانیان  .6
افلاطـون در کتـاب جمهوریـت بـه اصـل      . شـود  اي یـاد مـی   شد که امروزه از آن به مدیریت مشاوره تشویق می

 .کند تخصص و تقسیم کار اشاره می

ریـزي اهمیـت خاصـی قائـل بـود و یکسـان        براي برنامه.) م.ق 400(منشی در ایران باستان، کورش پادشاه هخا .7
. دانسـت  ساختن روشهاي انجام کار، تقسیم کار، وحدت فرماندهی و نظم و ترتیب را شرط توفیق در امور مـی 

 .9تأکید داشت.... سنجی و  استفاده از حرکت  حمعی، وحدف هدف، وي بر همکاري، کار دسته

دهد که مدیریت در این دوران در مرحله تجربه و در  ت در دوران باستان نشان میبررسی سیر تحول مدیری
به عبارتی در ایـن دوران، اندیشـه   . قالب آزمون و خطا بوده و تبادل و تعامل افکار و تجربه وجود نداشته است

ره امور در هـر  در این دوران اصول ادا. 10مدیریتی وجود داشته لیکن به صورت خام و پرورش نیافته بوده است
شـده   مکانی بر حسب احتیاجات زمان و مکان و بر اساس تواناییهاي مدیران بوجود آمـده و بـه کـار بـرده مـی     

الشأن اسـلام و امیرالمـؤمنین    با این وجود در همین دوران تعالیم رهبران بزرگ اسلام به ویژه پیامبر عظیم. است
  .رائه نمود که بررسی آن نیازمند بخشی جداگانه استالگویی در خور توجه از مدیریت ا) علیهماالسلام(
  

  مدیریت در قرون وسطی -2-2
که از آن به دوران تـاریکی  .) م 15که سقوط امپراطوري روم غربی بود تا قرن . م 476از (در قرون وسطی   

ی قابـل توجـه   هاي مدیریت رشد کندي داشت و به تبع آن رشد اندیشهدر جوامع غربی شود، دانش و معرفت  یاد می
بعضاً نامتمرکز و فئودالی بود؛ هرچند اداره دارائیهاي فئودالی بزرگ نیز بـدن اعمـال   در این جوامع نظام حاکم . نبود

هـاي درخشـانی هماننـد     همین دوران در شرق و در تمدن اسلامی، چهـره  در. اي مؤثر از مدیریت ممکن نبود شیوه
هـاي اداري   به اذعان اندیشمندان غربی نقش آنها در مسـیر تکـوین اندیشـه    ظهور یافتند که حتی... غزالی و   فارابی،

پردازد و بر  به تشریح وظایف و خصوصیات حاکم می. م 900به عنوان نمونه فارابی در سال . 11غیر قابل انکار است
  .12کند سلسله مراتب فرماندهی تأکید می
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  مدیریت پس از رنسانس تا قرن بیستم -3-2

هایی در مورد ابعاد مختلف مدیریت  و آغاز انقلاب صنعتی به تبع نیازهاي جامعه، دیدگاهپس از رنسانس 
با  .اشاره نمود... آدام اسمیت، هنري تاون و : پردازانی همانند ي نظریهها هتوان به دیدگا جمله میشد که از  مطرح

نشته است در این مبحث به اختصار گیري علم مدیریت دا تأثیرات عمیقی که انقلاب صنعتی بر روند شکلتوجه به 
 .هاي انقلاب صنعتی بیشتر آشنا خواهیم شد با عناصر اصلی و مؤلفه

  
  1انقلاب صنعتی و تأثیر آن در پیدایش علم مدیریت -4-2

و در ایالـت   .م1970در اروپـا تـا دهـه     بودآغاز شده اواسط قرن هفدهم که از ) موج دوم(انقلاب صنعتی 
از آن پس ما شاهد موج جدیدي در مسیر تکامل تمدن بشري هستیم کـه  . تداوم یافت .م1960متحده امریکا تا دهه 

یـاد  ) مـوج سـوم  (آن به عنوان انقلاب الکترونیک از » موج سوم«مایه خود با عنوان  در کتاب گرانآقاي الوین تافلر 
 ـ انقلابیافته در حال گذراندن  اگرچه کشورهاي موسوم به توسعه. کند می هسـتند امـا سـایر کشـورهاي     ک الکترونی

برخی از جوامع هنـوز در انقـلاب کشـاورزي بـاقی     . گانه روبرو هستند هاي سه جهان، هرکدام به نحوي با این موج
  .نمایند زمان هرسه موج را تجربه می اما برخی دیگر به صورت هم) همانند قبایل موجود در امریکاي لاتین(اند  مانده

آوري آذوقـه   زیستند که از طریق جمع هاي کوچک غالبا مهاجر می ه صورت گروهقبل از موج اول انسانها ب  
از چند هزار سال قبل با آغـاز انقـلاب   . کردند داري ارتزاق می ، ماهیگیري، شکار و گله)هاي درختان و گیاهان میوه(

هـاي بـدوي بـه     نانسـا . 13ها به تدریج متحول شدند و به دو گروه متمدن و بـدوي تقسـیم شـدند    کشاورزي، انسان
شد، اسکان گزیدند؛ روستاها ایجاد شد و  هاي متمدن در هرکجا آب یافت می زندگی قبلی خود ادامه دادند اما انسان

  : 14توان به موارد زیر اشاره کرد هاي این دوره می از ویژگی. ها رونق گرفت تمدن بشري در اطراف همین آبادي
 شد اً نامتمرکز و فئودالی اداره میها عموماً به صورت استبدادي و بعض حکومت.  
 اینکـه در چـه  (کننـده مقـام فـرد بـود      و تولد تعیـین ) اشراف، رعایا و بردگان(طبقات اجتماعی شکل گرفته  

  ).اي به دنیا آمده طبقه
 در ... و ) از کودکـان، سـالمندان، بیمـاران   (آموزش، تولیـد، نگهـداري   : هاي اجتماعی چون بسیاري از نقش

  .ساختار خانواده به صورت بزرگ و چند نسلی بود. رسید انجام می درون خانه به

                                                        
براي  1980در سال که کتاب این . اثر آقاي الوین تافلر» موج سوم«وزین اي است از کتاب  خلاصهاین نوشتار،  2-4بخش  - 1

این نویسنده . باقی ماند ترین کتابهاي دنیا به زبانهاي مختلف ترجمه شده و چند سال در لیست پرفروش ،نخستین بار منتشر گردید
 .از آن جمله استترجمه شده نیز به فارسی که » شوك آینده«دیگري نیز دارد که کتاب کتاب تألیفات 
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 تکنولوژي چرخ، اهرم، منجنیـق و   :همانند .تکنولوژي در خدمت تقویت نیروي عضلانی انسان قرار داشت
  .گاو آهن

 حیـوان، انـرژي ناشـی از سـوزاندن چـوب       نیروي عضـلانی انسـان و  : یعنی. شد انرژي از طبیعت اخذ می
  .هاي تجدیدپذیر و احیا شدنی وي آب، باد و در یک کلام انرژيدرختان، نیر

          نظام تولیدي به صورت نامتمرکز و خودکفـا در درون خانـه و مزرعـه قـرار داشـت و تولیـد بـه صـورت
  .بود) معمولا یک عدد از هر محصول(ساز دست

 حتـاجش را خـود   خـانواده قسـمت اعظـم مای    کننده براي مردم شناخته شده نبود چرا که هر مفهوم مصرف
  .شد گرد انجام می از طریق فروشندگان دورهبه صورت کاملاً محدود و توزیع . کرد تولید می

ایجـاد شـهرهاي   : شـد، هماننـد   هایی از انقلاب صنعتی مشاهده مـی  در همین دوران در نقاطی از دنیا نشانه
سلامی و بابل و مصر، پیـدایش مـدارس و   هاي اداري پهناور در تمدن ا عظیم در آسیا و امریکاي جنوبی، ایجاد نظام

هـایی از انقـلاب    تـوان فقـط نشـانه    اما با این وجود همه این موارد را می... . هاي بزرگ در نقاطی از دنیا و  دانشگاه
نکته قابل توجه آنکه با آغاز هـر مـوج، نیروهـاي    . در انگلیس آغاز شد 1650-1750صنعتی دانست که در سالهاي 

و آواره  پوسـتان  در امریکا موج اول با قتـل عـام سـرخ   . پرداختند د خونین با نیروهاي موج قبل میموج جدید به نبر
مـوج دوم نیـز بـا    . یانی که براي ایجاد تمدن کشاورزي به آن دیار آمـده بودنـد آغـاز شـد    کردن آنان از سوي اروپائ

. داري رقـم خـورد   ش الغاي بردهم میان کشاورزان جنوب و صنعتگران شمال در پوش1850هاي مسلحانه دهه  جنگ
منشـاء  . منجر شده است... در بسیاري از کشورهاي دیگر دنیا این منازعات به بحرانهاي سیاسی، انقلابها، کودتاها و 

  ؟15بوده که این جوامع باید توسط نیروهاي کدام موج اداره شودموضوع این بر سر ها  این تقابل
  :شر تأثیر گذارد از جملهانقلاب صنعتی بر تمامی ابعاد زندگی ب  
 نظام تولید از مزرعه و خانه، به کارخانه منتقل شد .  
  لـذا بایسـتی   پیوست،  می  کرد و به کارخانه بود که باید مزرعه را رها میایجاد صنعت، نیازمند نیروي کاري

معه منتقل هاي دیگر جا شد و وظایف آن به بخش اي تبدیل می خانواده سنتی و چند نسلی به خانواده هسته
هـزاران سـازمان دیگـر    مدرسه، بیمارستان، سراي سـالمندان و  بر همین اساس در کنار کارخانه؛ . گردید می

  . پدید آمد
 صنعتی . هاي جامعه محتاج شد از لحاظ اقتصادي، خانواده خودکفایی خود را از دست داد و به دیگر بخش

یهاتی نظیـر مزیـت نسـبی تولیـد، وابسـتگی      شدن حتی، خودکفایی کشورها را نیز درهم شکست و با توج
  . متقابل جوامع را افزایش داد

 ناپذیر منابع تجدید(شد  هاي فسیلی چون نفت، گاز و زغال سنگ تأمین می انرژي از سوخت .( 
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    تکنولوژي به جاي آنکه فقط در جهت تقویت نیروي عضلانی انسانها باشد خود به ابزاري تبدیل شـد کـه
توانست بشنود و لمس کند و چنـدین برابـر او تولیـد     یندگی داشت؛ بهتر از انسان میهمانند بشر قدرت زا

  . تولید انبوه بود ،نماید که محصول چنین تکنولوژیی
 ها مغازه کوچک و بزرگ  ده. )گسترش بازار و وابستگی به آن( طلبید تولید انبوه، نظام توزیع جدیدي را می

ري شبکه حمل و نقل و ارتباطات، توزیع گسترده و روزانه کالاهـا را  اي، با یا هاي عظیم زنجیره و فروشگاه
 .عهده گرفتند بر

   شدند سازمانهاي بزرگ متصدي تأمین نیازهاي جدید انسان مدرن. 

  
  تأثیرات انقلاب صنعتی -1-4-2

. 16اجتماعی، شکاف میان تولیـد و مصـرف بـود    -یکی از مهمترین تأثیرات انقلاب صنعتی در بعد اقتصادي
همانگونه که بیان شد، در تمدن کشاورزي اکثریت مـردم کشـاورزانی بودنـد کـه فقـط بـراي اسـتفاده خـود تولیـد          

در این دوران فقط بخش کوچکی از جمعیت به بازار . کردند و در اکثر احتیاجات خود، خودکفا از دیگران بودند می
انقلاب صنعتی، تمدنی ایجـاد کـرد کـه در آن     اما). کردند جمعیت محدودي که در شهرها زندگی می(وابسته بودند 

خودکفا نبود و همه افراد وابسته به کالاهـا و خـدماتی بودنـد کـه توسـط دیگـران       حتی کشاورز روستایی هیچکس 
ایـن  . کننـده جـدا سـاخت    شد؛ یعنی وحدت تولید و مصرف را درهم شکست و تولیدکننده را از مصـرف  تأمین می

ي در جوامع صنعتی شد که علوم بسیاري چون علم مـدیریت در جهـت حـل    خود موجب تعارضات دیگر ،شکاف
توضیح آنکه در جوامـع مـوج اول،   . توان به عدم کارآیی نیروي کار اشاره کرد از جمله این تعارضات می. آنها برآمد

م کـار،  قسـی ت. دادند که در این کارها در حد ابتـدایی متخصـص بودنـد    افراد در مزرعه و خانه چند کار را انجام می
هـا   امـا در انقـلاب صـنعتی، کارخانـه    . در نتیجه وابستگی متقابل میان افراد وجود نداشت بسیار ساده و ابتدایی بود؛

در نتیجـه، وابسـتگی متقابـل    . هاي مختلف بودند نیازمند تلاش جمعی، تقسیم کار، هماهنگی و تعداد زیادي مهارت
که ناشـی از نـوع تربیـت    ) با وابستگی متقابل کم و زیاد(دو نوع کار  برخورد این. میان افراد به شدت افزایش یافت

مدیران . ها ایجاد کردتها و مسؤولی مرسوم در هریک از دو تمدن کشاورزي و صنعتی بود، تعارض شدیدي بین نقش
 ـ  ،و به کارآیی در کار جمعـی کرده ها شکایت داشتند که کارگرانشان احساس مسؤولیت ن کارخانه د و تـوجهی ندارن

این مشکلات و موارد مشابه بود که پس از انعکاس گسـترده  . کنند پیدا نمیحتی در مواقع لزوم در محل کار حضور 
و بـه تـدریج    17در مجامع علمی و مطبوعات، زمینه پیدایش علومی چون مدیریت و مهندسی صنایع را فـراهم آورد 

  .اماندهی شدگونه تعارضات س نظام آموزش در مدارس هم، در جهت اصلاح این
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تراز مرد و حتـی مهمتـر از او    زن که در تمدن کشاورزي نقشی هم. شکاف دیگر شکاف میان زن و مرد بود  
مرد براي انجام کار پیشرفته به کارخانه رفت و زن متکفـل  . داشت؛ در تمدن صنعتی به عنصر درجه دوم تبدیل شد

ایـن جـدایی،   . ده حرکت کرد و زن در گذشته بـاقی مانـد  به عبارتی مرد به سوي تمدن آین. تر شد انجام کار قدیمی
ماهیت عمومی و جمعی کار کارخانه، نیازمند هماهنگی، . شکافی در شخصیت و زندگی روانی زن و مرد ایجاد کرد

بـه عنـوان   . هاي زن و مرد هم متفاوت شد حتی نوع آموزش. تأکید بر تجزیه و تحلیل عینی و درك روابط عینی بود
بیننـد و زنـان بـراي امـور      شورهاي مختلف، مردان از کودکی براي اجراي نقشهاي صنعتی آمـوزش مـی  نمونه در ک

  .18گراتر از زنان شدند در اثر این موضوع، مردان عینیت. داري خانه
  
  گانه انقلاب صنعتی اصول شش -2-4-2

و بر همه ابعاد آن اثر  هاي آن تمدن، جریان یافته است هر تمدنی داراي اصول و قوانینی است که در شریان  
  :19اي برخوردار است که عبارتند از گانه انقلاب صنعتی نیز از اصول شش. گذارد می
 ،شـد  یک عدد ساخته مـی  برخلاف موج اول که در آن از هر محصول معمولاً ):سازي همسان(استاندارد کردن  -1

رفتارهـا  (افزار  کامل در چنین کاري باید نرم براي موفقیت. گردید در تمدن صنعتی میلیونها محصول مشابه تولید می
از جمله کسانی کـه  . شد تنظیم می) تولید انبوه و یکسان(افزار  همگام با سخت) و عادات روزمره کارگران و مدیران

تـوان بـا    وي اعتقاد داشـت مـی  . توان به تیلور اشاره کرد در ایجاد ایده استاندارد کردن نقش بسیار مهمی داشتند، می
هاي خود به ایـن نتیجـه    وي در بررسی. دارد به کار او جنبه علمی بخشید اندارد کردن هر قدمی که کارگر بر میاست

و یـک  ) ابزار اسـتاندارد (، یک ابزار بهتر )روش استاندارد(هاي گوناگون فقط یک راه بهتر  رسیده بود که از میان راه
هـایش بـه عنـوان     تیلور بـه سـبب اندیشـه   . ندن کار وجود داردبراي به اتمام رسا) زمان استاندارد(زمان تعیین شده 

خواستند تا آخرین رمق  صاحبان سرمایه که می. بنیانگذار و پدر مدیریت علمی یا تیلوریسم در جهان مشهور گردید
ر از دیدنـد، بسـیا   هـاي تیلـور مـی    آور تولید را در اثر استفاده از دیدگاه از کارگران خود کار بکشند و افزایش حیرت

تفکر استانداردسازي علاوه بر تأثیراتی که بر روش، ابزار و زمان انجام کار داشت؛ موجب . نظرات او استقبال کردند
این تفکر ). همانند آزمون بینه و ترمن(هاي استاندارد استفاده شود  شد که در گزینش کارکنان نیز از روشها و آزمون

به عنوان نمونـه در پـذیرش و   . یر ابعاد زندگی بشري نیز تأثیر بگذاردبه فضاي کاري، محدود نشد و توانست بر سا
همچنـین اوزان و مقـادیر   . هاي اسـتاندارد اسـتفاده شـد    آموزان و دانشجویان و ارزشیابی آنها از روش آموزش دانش

وج دوم، علیـرغم  اندیشمندان تمدن م ـ. ، پول استاندارد و زبان استاندارد مورد استفاده قرار گرفت)متریک(استاندارد 
دهـد؛ لـذا بـا اسـتاندارد کـردن افراطـی        هایشان اعتقاد داشتند که استاندارد کردن، کارآیی را افزایش می همه اختلاف

  .هاي موجود در جامعه برآمدند درصدد حذف بسیاري از تفاوت
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نـدگی  تقسیم کار موج دوم موجب شد تا روستایی همه فـن حریـف کـه امـور مربـوط بـه ز      : تخصصی کردن -2
دوست که فقط در یک کار مهارت داشـت تبـدیل    پول نظرِِ تنگ رِرسانید، به کارگ روزمره خود را مستقلاً به انجام می

سـازي در مقیاسـی گسـترده     تجربه آدام اسمیت از کارگاه سنجاق. این نوع تربیت، مطلوب انقلاب صنعتی بود. شود
  .هاي این جوامع به کار گرفته شد در سایر بخش

شناسی در جوامع کشاورزي به دلیل عدم وابستگی متقابل وظایف، اهمیت چندانی نداشت  وقت :سازي زمان هم -3                                   
  .اما در تمدن صنعتی ارتباط متقابل وظایف، توجه به زمان را ضروري ساخت

به عبـارتی تـراکم در منـابع    . ل اجتناب بودهاي مختلف جامعه غیرقاب سازي در بخش در موج دوم تراکم: تراکم -3
شـهرها در عـوض    کـلان (، تراکم در جمعیـت  )منابع فسیلی در عوض منابع پراکنده انرژي جوامع کشاورزي(انرژي 

به همین منـوال  . صورت پذیرفت) هاي بزرگ در عوض مزارع پراکنده کارخانه(و تراکم در کار ) روستاهاي پراکنده
  .هاي عظیم سهامی، متراکم گردید اران در زندانها و سرمایه در قالب شرکتکودکان در مدارس، تبهک

  .شمرد می» کارآ«را مترادف » بزرگ«تمدن صنعتی : سازي بیشینه -5
  .شد تمرکز در تمامی ابعاد سیاسی و اقتصادي تشویق می :تمرکز -6

بـه پیـدایش    ؛کننـد  قویت مـی دهند و یکدیگر را ت گانه که مجموعاً یک برنامه را تشکیل می این اصول شش
ترین، انعطاف ناپذیرترین و قدرتمندترین تشکیلات اداري تـاریخ را پدیـد    بوروکراسی منجر شدند و برخی از عظیم

این اصول از چندي پیش توسط نیروهاي موج سوم بـه چالشـی جـدي فراخوانـده      ،اما آنچه واضح است .اند آورده
  .20اند شده

  
  ع صنعتی مدیران در جوامنقش  -3-4-2

خواه پادشاهان بودند و خـواه حاکمـان    -مردم نسبت به منابع قدرت و حاکمان جامعه  ،در تمدن موج اول  
همانگونه کـه پیشـتر بیـان گردیـد     . شناخت کامل داشتند؛ اما موج دوم نوع جدیدي از قدرت را پدید آورد  -کلیسا

: خانـه و مزرعـه بـود بـه هـزاران بخـش نظیـر        تمدن صنعتی موجب شد که جامعه موج اول که فقط شامل دونهاد
نیاز بود که افرادي این بخشـهاي   ،در کنار این تفکیک. تقسیم شود... کارخانه، مدرسه، دانشگاه، زندان، بیمارستان و 

این موضوع خود سبب شد که نوع جدیدي از قدرت و تخصص در این . منفک و پراکنده را به یکدیگر پیوند دهند
بـه ایـن صـاحبان جدیـد     . بخشی در بخشهاي مختلـف جامعـه بـود    ردد که وظیفه اصلی آن انسجامجوامع پدیدار گ

کار این مـدیران  . شد اطلاق می... مدیران اداري، مسؤولان هماهنگی، معاونین و سرپرستان و : عناوینی چون ،قدرت
ه کسی چه نوع پاداشی باید آن بود که نقشها را تعریف کنند و هرکسی را به شغلی بگمارند و مشخص سازند که چ

آنان تولید، توزیع، حمل و نقل و ارتباطات را به یکدیگر مرتبط ساختند و قوانینی براي ارتباط بین سـازمانها  . بگیرد
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انسجام دهندگان اولیه همان مالکـان   ،در آغاز. این افراد قطعات پراکنده جامعه را روي هم سوار کردند. وضع کردند
ترشـدن تولیـد و تخصصـی شـدن و      امـا پیچیـده   .مالک و انسجام دهنده یکی بودیعنی ودند هاي کوچک ب کارخانه

 انافزایش انبوه مدیران اجرایی و کارشناسانی شد که رابط میان کارفرما و کارگرانش، منجر به گسترش نظام اقتصادي
گرفـت و در   د شکل میر استخدام شده بودنوتصمیمات مالک توسط متخصصینی که براي هماهنگ کردن ام. بودند

  به عبارتی منشـاء . گرفت نه از مالکیت دهی سرچشمه می این گروه قدرتشان از فراگرد انسجام. شد نهایت کنترل می
. سهامدار از اهمیـت کمتـري برخـوردار شـد     ،با قدرت یافتن مدیر اجرایی. دهی بود نظارت بر ابزار انسجام ،قدرت

ر روزمـره کـه بـراي تـدوین هـدفها و      وی وابسته  شدند که نه تنها براي اداره امسهامداران به اجبار به مدیران اجرای
ین سیاستهاي بازرگانی به طـور روزافزونـی توسـط مـدیران     ابنابر. هاي درازمدت به استخدام درآمده بودند مشی خط

 ؛شد تعیین می ته بودنداجرایی که در استخدام شرکتها بودند و یا توسط مدیران مالی که پول سایرین را به کار انداخ
دهنـدگان بودنـد کـه امـور را در دسـت       ایـن انسـجام   و اما در هیچکدام مالکین اصلی و یا کارگران نقشی نداشـتند 

  .21گرفتند
  
  بینی موج دوم جهان -4-4-2

کرد مبتنی بر سه باور بود که این باورها کشـورهاي مـوج دوم را از بقیـه     بینی که موج دوم ترویج می جهان
  :22ساخت متمایز میجهان 

باور داشتند که طبیعت باید به استثمار و سـلطه آنـان   جوامعی که انقلاب صنعتی در آن شکل گرفته بود  :طبیعت) 1
این باور به استفاده افراطـی و بـدون برنامـه از منـابع      .آهنگی بشر با طبیعت بود هم ،تا قبل از آن تفکر غالب. درآید

هـاي مختلـف    ب گسترده اکوسیستم و محـیط زیسـت، نـابودي و انقـراض گونـه     انرژي فسیلی تجدیدناپذیر، تخری
  . منجر گردید ،پذیر نباشد حیوانی و گیاهی و اثرات مخرب دیگري که شاید رفع عوارض آن به سادگی امکان

سـخن گفـت؛ یعنـی فرآینـدي     » انتخـاب طبیعـی  «مـیلادي از   19داروین در اواسط قـرن  : داروینیزیم اجتماعی) 2
بـه عبـارتی تنهـا    . کـرد  کفایت زندگی را محـو و نـابود مـی    رحمانه اشکال ضعیف و بی ناپذیر که به طور بی اجتناب

. تـرین بودنـد   موجوداتی در طبیعت از شانس زنده ماندن برخوردار هستند که با تعریف وي سازگارترین و مناسـب 
و در گسـتره طبیعـت کـاربرد    داشـته   را مـدنظر اساساً تکامل بیولوژیکی  ،صورت صحت هرچند دیدگاه داروین در

» داروینیزم اجتمـاعی «رنگ اجتماعی و سیاسی گرفت و در قالب این دیدگاه ما در درون کشورهاي موج دوم رد؛ ادا
شد که اصل انتخاب طبیعی در جامعه انسانی نیز بـه روشـنی صـادق بـوده و      بر این اساس  استدلال می. مطرح شد

شد که تکامل جوامـع نیـز طبـق قـانون      حتی استدلال می. ترین افراد براي بقا هستند ثروتمندان و قدرتمندان شایسته
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تمـدن  نـوع  تـرین   پذیرد و لذا نظام صنعتی در مقایسه با فرهنگهاي غیر صـنعتی شایسـته   انتخاب طبیعی صورت می
  . شود محسوب می

ارزان قیمت بود و براي بدست ادامه حیات نظام رو به گسترش صنعتی نیازمند منابع نکته قابل توجه اینکه 
به یک توجیه اخلاقی متوسل شـد هرچنـد کـه ایـن بـاور بـه قیمـت انهـدام جوامـع           ،آوردن این منابع بسیار ارزان
تـري   این ایده مستمسکی براي این برداشت که مردمان غیـر صـنعتی از نـژاد پسـت    . شد کشاورزي و بدوي تمام می

  .23ازگاري لازم را ندارند فراهم کردهستند و در نتیجه براي بقا شایستگی و س
اعتقـاد  . بـود » اصل پیشرفت«سومین باور که نقش پیوند دهنده دو اصل دیگر را برعهده داشت،  :اصل پیشرفت) 3

ایـن اصـل بـه ویرانـی کشـیدن طبیعـت و تسـخیر        . به اینکه تاریخ به سوي زندگی بهتر براي بشریت جریـان دارد 
   .24کرد تمدنهاي غیر صنعتی را توجیه می

  

  نظریات سازمان و مدیریت در قرن بیستم -5-2
هاي جدیدي  تحولات و چالش ،همانگونه که پیشتر بیان شد، انقلاب صنعتی در جوامع موسوم به موج دوم  

پدیـد آورد کـه پاسـخ متناسـب بـه ایـن       .. در تمامی زیرساختها و ابعاد فرهنگی، اجتمـاعی، اقتصـادي، سیاسـی و    
لذا زمینه و نیاز بـراي پیـدایش نظریـات و    . ریات و علوم موجود در تمدن موج اول خارج بودها، از توان نظ چالش
توان به علم مدیریت و مهندسی صنایع اشاره  هاي علمی جدید در مؤسسات آموزشی پدید آمد که از جمله می رشته
ی، متناسـب بـا نیازهـاي آن    انبوه نظریات مطرح شده در علم مدیریت، همانند سایر علوم در هر مقطع زمـان . 25کرد

مثلاً عموم نظریات مطرح شده تا نیمه اول قرن بیستم در راستاي پاسخ به تعارضات ایجـاد  . دوره شکل گرفته است
توان آنها را بـه چنـد    با توجه به ویژگیهاي مشترك میان نظریات، می. شده توسط انقلاب صنعتی قابل ارزیابی است

بـه اختصـار   در ادامه  . ...دیدگاه کلاسیک، دیدگاه نئوکلاسیک، دیدگاه سیستمی و : بندي کرد همانند دسته کلی طبقه
  .خواهیم پرداختها  این دیدگاهبه بررسی 

  
  دیدگاه کلاسیک -1-5-2

نظریه مدیریت علمـی، نظریـه اصـول اداري و    : به طور کلی دیدگاه کلاسیک در سه مسیر متفاوت تحول یافت
  :26رغم اختلافات، داراي وجوه مشترك زیر هستند نظریه علی این سه دسته. نظریه بوروکراسی

 1900-1930(اند  در یک مقطع زمانی رشد و توسعه یافته .(  
 گیرند و تأثیر عملی آنها یکسان است از مفروضات مشابهی سرچشمه می.  
 به دنبال ارائه اصول یا مدلهاي جهانشمولی هستند که بتوان در همه وضعیتها به کار گرفت.  
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 گیرند هاي بسته و جداي از محیط در نظر می ه نظریه سازمانها را سیستمهرس.  
  انسان مورد نظر آنها انسان اقتصادي است یعنی انسانی کـه بـا    (دیدگاه مشترکی درباره طبیعت انسان دارند

هـاي   تـراز سـایر نهـاده    همچنین انسان از دیدگاه ایـن نظریـات هـم   . 27)شود عوامل اقتصادي برانگیخته می
  .28ولیدي استت
 دانند اي براي تحقق اهداف سازمان می بر ساختار رسمی سازمانی تأکید دارند و ساختار را وسیله.  

شناسان مطرح شد اما دو نظریه دیگر توسط مدیران سازمانی و علاقمندان بـه   نظریه بوروکراسی از سوي جامعه
  .نظریه خواهیم پرداخت در ادامه به بررسی این سه. مسائل علمی در سازمان تبیین گردید

   
  نظریه مدیریت علمی  -1-1-5-2

مدیریت علمی در واقع حرکت و جنبشی بود که شـرایط محیطـی، اقتصـادي و اجتمـاعی بعـد از انقـلاب       
که مدیریت منظم یـا مـدیریت معمـول     -قبل از آن مدیریت متداول در سازمانها . صنعتی آن را ضروري ساخته بود

هاي موجود و پیروي از متدهایی که دیگران رایج نموده بودند  تقلید و الگوبرداري از روش براساس –شد  نامیده می
هـاي محیطـی قـرن بیسـتم      توانست جوابگوي نیازمندي و همچنین ذوق و سلیقه شخصی مدیران استوار بود و نمی

ب و توالی منطقی کار و اثر هاي ناشی از کار، ترتی از طرف دیگر کارفرمایان نیز درباره خستگی. جوامع صنعتی باشد
شرایط کار روي کارمندان و قدرت تولیدي آنهـا اطلاعـی نداشـتند؛ همچنـین بـه اسـتانداردهاي کـار نیـز تـوجهی          

در مجموع عوامل فوق باعث کاهش قدرت تولید، کاهش دستمزدها و در مجموع کاهش سطح درآمدي . کردند نمی
زار تولید و جایگزینی آن بجاي ابزار دستی، استفاده مناسب از ایـن  آلات و اب همچنین به تبع گسترش ماشین. گردید
بود که این موضوع مورد تأکید  »کار -انسان«و  »ماشین -انسان«ها نیازمند توجه و بهبود بخشیدن رابطه میان  ماشین

ط افکـار  ماشـین توس ـ  -کارفرمـا   -به عبارت دیگر برقراري ارتباط صحیح میان کـارگر . مدیریت علمی قرار داشت
  .29مدیریتی آن دوره ممکن نبود

در چنین شرایطی تعدادي از مهندسین و مدیران صنعتی برآن شدند که در قبـال مسـائل و معضـلات فـوق       
بـه منظـور   . هـا برآینـد   ها و کارخانه برخوردي علمی نشان داده و در پی کشف علل عدم سودمندي عملیات کارگاه

نیروي انسانی، به آزمایش تجربی پرداختند که در نتیجه به ایجاد یک سیسـتم   دستیابی به روش بهتر در به کارگیري
همچنین در تهیـه ابـزار کـار    . عادلانه حقوق و دستمزد و تهیه استانداردهایی براي کنترل عملیات کارکنان منجر شد

  .30تکوین یافتجدید هایی  روش ،مناسب و محیط کار مناسب
در واقع به کارگیري و استفاده از روش مطالعات علمی در تجزیـه و  به طور کلی باید گفت مدیریت علمی 

در واقع مـدیریت علمـی بـه دنبـال     . تحلیل و حل مسائل و معضلات سازمانی براي دستیابی به بهترین راه حل بود
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اگرچه مدیریت علمـی فنـون بـا ارزشـی در زمینـه      . استفاده از متدلوژي علمی در شناسایی و حل مسائل بوده است
  . 31اما نباید مدیریت علمی را فقط به این فنون اطلاق کرد ؛ارائه می دهدسنجی  کارسنجی و زمان: هماننددیریت م

یک منطق قوي و برداشت متفکرانه در حل مشکلات سازمانی  ،مدیریت علمی قبل از آنکه یک روش باشد
. گـردد  گیـرد و بهتـرین آنهـا انتخـاب مـی      یعنی کلیه روشهاي متداول انجام کار مورد تجزیه و تحلیل قرار می. است

بیند و به کمـک پاداشـهاي مـادي بـراي اجـراي بهتـرین        بهترین کارگر براي فراگیري بهترین روش کار، آموزش می
اندیشمندان زیادي نقـش داشـتند کـه یکـی از مـؤثرترین آنهـا        ،در پیدایش مدیریت علمی. شود متدها برانگیخته می

او نخستین فردي است که توضیح و بیان کامـل و مناسـبی از مـدیریت علمـی عرضـه       .فردریک وینسلور تیلور بود
  .32اند داشت لذا او را به همین مناسبت پدر مدیریت علمی نامیده

تیلور کار خود را در کارخانه فولادسازي میدویل به عنوان مکانیک ساده آغـاز کـرد و بتـدریج سـرمکانیک       
دسی از دانشگاه، به سمت سرمهندس کارخانه مزبور انتخـاب شـد و ایـن    وي پس از کسب درجه مهن. کارخانه شد

هـاي خـود    تیلـور در بررسـی  . فرصت را پیدا کرد که مشکلات کارگران و کار را بشناسد و در بهبود آنها تلاش کند
وزانـه و  دانسـتند کـار مناسـب ر    که دقیقاً نمـی  بازدهی را از یاد برده چرا ،متوجه شد که هم مدیریت و هم کارگران

کارگر و کارفرما هـردو بـه نحـوه توزیـع اضـافه درآمـد ناشـی از کـار         . دستمزد مناسب روزانه چه میزان باید باشد
او . هم کارگر و هم کارفرما هردو از مزایاي کافی بهرمند شوندتا از این طریق اندیشیدند نه به افزایش بازده کار؛  می

دانست؛ بـه نحـوي کـه بـه کمـک روشـهاي        د کارگر را افزایش بازدهی میتنها راه بالا بردن منافع سازمان و دستمز
کند که به این طریـق توانسـته    وي عنوان می. علمی بدون نیاز به نیروي انسانی و انرژي اضافی، بازده را افزایش داد

 30را هـم  نفر انجام دهد، افزون برآن که کیفیـت کـار    35شده توسط  نفر انجام می 120است کاري که قبلا توسط 
  .33درصد بهبود بخشد

  
  اصول مدیریت علمی 

  :36 و 35 و 34توان تبیین کرد اصول مدیریت علمی را به صورت زیر می
جایگزینی منطق و متدلوژي علمی در مسائل سازمانی یا به عبارتی استفاده از روش علمی براي انجام هریک از  – 1

کند که هـردو طـرف کـارگر و     تیلور تصریح می. متداول عناصرتشکیل دهنده کار به جاي اعمال روشهاي غیرعلمی
کارفرما به عنوان یک ضرورت، باید دانش علمی را به جاي قضاوتها و عقایـد شخصـی در تمـام موضـوعات قـرار      

  .دهند
  .ترین کارگر گزینش علمی کارکنان و آموزش و تربیت آنان براي انجام بهتر وظایف و انتخاب مناسب -2
  .ي صمیمانه میان مدیران و کارکنانبرقراري همکار -3
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قابل ذکر است که تا پیش از آن تمـامی کـار و بخـش اعظـم مسـؤولیت بـه       . تقسیم کار میان مدیران و کارکنان -4
  .شد کارکنان تحمیل می

  
  فنون مدیریت علمی

. ی دانسـت کند نباید فنون و روشهاي مدیریت علمی را با فلسفه مدیریت علمی یک ـ همچنان که تیلور تأکید می
  :37توان به فنون زیر اشاره کرد از جمله می. تیلور توانست سهم به سزایی در ابداع فنون مدیریت علمی داشته باشد

 سنجی و کارسنجی زمان.  
 اعمال سرپرستی چندجانبه بر اساس تخصص به جاي روش سرپرستی سنتی.  
 حرکات کارکنان در انجام کار و همچنـین   استاندارد کردن کلیه وسایل و ابزار کار، استاندارد کردن اعمال و

  .آلات استاندارد کردن نحوه استقرار ماشین
 استفاده از دستورالعمل و شرح وظایف انجام کار و اعمال تدابیر تشویقی و تنبیهی.  
  کاري نرخ دستمزد قطعه(به کارگیري نرخ دستمزد متفاوت.(  
  صنعتیحسابداري (به کار گرفتن روش حسابداري بهاي تمام شده.(  
 ریزي اختصاص یک واحد سازمانی براي برنامه.  
  

هـاي   بسیاري از علوم جدید مانند مهندسی صنایع و مدیریت صنعتی و مدیریت منابع انسـانی حاصـل فعالیـت   
تحقیـق، اسـتاندارد کـردن،    : تیلور اعتقاد داشت که مدیریت باید بر پنج مفهوم یا اصل بنا شـود . مستقیم تیلور است

هـاي در حـال تکـوین     دهی علمی به اندیشـه  رسد اهمیت کار تیلور جهت به نظر می. ، کنترل و همکاريریزي برنامه
هاي قیاسی و شهودي که تا پیش از آن  مدیریت بود؛ یعنی جایگزینی یک روش سیستماتیک و علمی به جاي روش

در عـین  . دانـد  ي کهنه قیاسـی مـی  ها لیندال اوریک مدیریت علمی را جانشینی تفکر استقرایی با اندیشه. معمول بود
کند و از  حال بزرگترین نارسایی نظریه مدیریت علمی در این است که انسان را به عنوان ابزار و وسیله کار تلقی می

  .ورزد توجه به احساسات، طرز تفکر و هدفهاي فردي کارکنان غفلت می
  
  نظریه اصول اداري -2-1-5-2

تـوان بـه هنـري     به تعارضات سازمانی به تبیین اصول کلی پرداختند مـی از جمله اندیشمندانی که در پاسخ   
  :38اصل زیر اشاره کرد 14فایول اشاره کرد که در آثار خود به 
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  .شود باعث کاهش ضایعات، افزایش بازدهی و تسهیل در آموزش می 1گرایی تقسیم کار یا تخصص -1
ور فرمـان و تـوان اعمـال قـدرت جهـت      اختیار عبارتست از حق دادن دستور و صد: 2اختیار و مسؤولیت - 2

متقابلاً هرکس که داراي  اختیاراتی باشد و بتواند در امـور اعمـال نفـوذ کنـد بایـد در برابـر       . اجراي دستور
مسـؤولیت، در سـایه   . توان اختیار را از مسؤولیت جدا دانست نمی. نتیجه کار خود پاسخگو ومسؤول باشد

 .شود بیعی و غیرقابل تفکیک آن محسوب میحاصل طماآید و نتیجه  اختیار پدید می

در هر سازمان باید احترام و فرمانبرداري در تمامی سطوح نسبت به قوانین و مقررات و اهـداف  :  3انضباط -3
 .سازمان وجود داشته باشد

هر عضو سازمان تنها بایـد از یـک مقـام بـالاتر دسـتور       ،براي کاهش تداخل و تناقض: 4وحدت فرماندهی - 4
 .باشد و فقط مسؤول پاسخگویی به او) رده بالاتریک (بگیرد 

آن دسته از فعالیتهایی که هدفی همانند دارند، بایـد تنهـا داراي یـک رئـیس و     :  5وحدت جهت یا رهبري -5
شود که وظایف کارکنان مشخص شـود امـا بـدون وحـدت      وحدت فرماندهی موجب می. یک برنامه باشد

 .توان به وحدت فرماندهی رسید رهبري نمی

 .6تقدم منافع سازمان بر منافع شخصی - 6

پاداش که در ازاي تلاشهاي کارکنان به آنان پرداخت مـی شـود بایـد عادلانـه بـوده و      :   7پاداش کارکنان -7
 . رضایت خاطر کارکنان را تأمین نماید

در هر سازمان با توجه به شرایط و ویژگیهاي موجود باید توازن و تعادل مناسـب میـان تمرکـز و    : 8تمرکز - 8
 .عدم تمرکز برقرار شود

 و مقامات اي از مدیران زنجیره: 9زنجیره فرماندهی/ سلسله مراتب اختیارات -9

  در مواردي. یابد ترین مقام ادامه می که از بالاترین قدرت و مقام سازمانی تا پایین 

                                                        
١Division of labor / Specialization of labor 
٢ Authority and responsibility 
٣Discipline  
٤ Unity of command 
٥ Unity of direction 
٦ Subordination of individual interest to the interests of the organization 
٧ Remuneration 
٨ Centralization 
٩ line of authority /Scalar Chain 
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  )Gang Plank(توان از پل یا جاده موقت  که این مسیر خیلی طولانی باشد می 
 .39استفاده نمود 

 

  
جان درون سازمان محلی به عنوان مناسـبترین مکـان وجـود     همانگونه که براي اشیاي بی : 1نظم یا ترتیب -10

هـر کارمنـد بایـد پسـتی را احـراز کنـد کـه        . دارد، براي تمامی افراد سازمان نیز یک بهترین جایگاه وجود دارد
پستهاي لازم براي اداره سازمان و سپس گـزینش   نیعنی ابتدا تعیی. تواند در آنجا بهتري خدمات را ارائه دهد می

    .2افراد مناسب براي احراز آن پستها
باید در تمام سطوح سازمان و سلسله مراتب اختیار سازمانی روح برابري و مساوات : 3مساوات و برابري -11

  .را در سازمان لمس کند براي اینکه عضو سازمان انگیزه لازم براي انجام وظیفه را دارا باشد باید عدالت. باشد
فرصت و زمـان   هر کارمند براي نشان دادن توانایی و کارآیی خود در هر زمینه تازه نیازمند: 4ثبات شغلی -12

 .شود افزون بر این امنیت شغلی باعث افزایش کارآیی و بازدهی می. است

   .گیري سهیم سازد صمیممدیر باید تمامی بخشهاي سازمان را در فرآیند ت: 5ترغیب و جلب مشارکت -13
افزایش کارآیی کارکنان از طریق ایجاد احساس افتخـار در کارکنـان،   : 6روح اتحاد و فضاي کار گروهی -14

  .آید وفاداري آنان به سازمان و احساس تعلق و اعطاي شخصیت بدست می
  

  نظریه بوروکراسی -3-1-5-2
: هـایی هماننـد   کند و بیانگر ویژگـی  را تداعی میهرچند واژه بوروکراسی در نزد عموم مردم مفهومی منفی   

اسـت؛  ... بازي، فرار از مسؤولیت، کاربرد شدید قوانین و مقررات، ایجاد ادارات عریض و طویل و  کاغذبازي، پارتی
  .40که به خودي خود، خوب یا بد نیستبوده اما در واقع بوروکراسی فقط نوعی ساختار سازمانی 

جام دادن وظایف خود به دستگاه پیچیده اداري نیاز دارنـد کـه در آن، اختیـارات    هاي بزرگ براي ان سازمان  
ایـن  . پـذیرد  شود و کارها براساس قوانین و مقـررات خـاص صـورت مـی     مدیران از طریق سلسله مراتب اعمال می

  .سازمانها مبین نوعی بوروکراسی هستند

                                                        
١ Order 
٢ - A place for each one & each one in his place 
٣ Equity 
٤ Stability and tenure of personnel 
٥ Initiative 
٦ Esprit de corps 
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اسـت؛  ) بـه معنـی حکومـت   (» کراسی«و ) دفتربه معنی میز و (» بورو«کلمه بوروکراسی مرکب از دو کلمه   
اَشـکال  . باشـد  ولی در واقع بوروکراسی به معنی اداره کردن بـه وسـیله قـوانین و مقـررات مـی     . یعنی حکومت دفتر

در ایـن تمـدنها   . ابتدایی بوروکراسی در تمدنهاي باستانی نظیر ایران و یونان در هزاران سال پیش وجود داشته است
امـا مفهـوم   . رسید هاي عظیم و پیچیده و تشریفات خاص به انجام می هاي مرکزي از طریق دستگاهاداره امور حکومت

هاي عظیم و پیچیده اداري و در کنـار   هاي دولت و پیدایش دستگاه با گسترش فعالیت 19جدید بوروکراسی از قرن 
  .هاي خصوصی مطرح گشت ها و سازمان آن گسترش روزافزون شرکت

وي . شـد  مطـرح هوم جدید آن نخستین بـار توسـط مـاکس وبـر جامعـه شـناس آلمـانی        بوروکراسی با مف  
داند که سلسله مراتب و قوانین و قواعد مخصوصی دارد و در آن تقسـیم   بوروکراسی را به مفهوم سازمان بزرگی می

  :42  41هاي زیر است بوروکراسی وبر داراي ویژگی. کار صورت گرفته است
  .ها در حد عالیتقسیم کار و تخصصی شدن کار .1
اي تحـت سرپرسـتی یـا  کنتـرل      ساختار قدرت مبتنی بر سلسله مراتب به منظور اطمینان از اینکـه هـر رده   .2

  .مافوق قرار دارد
شکلی در سـازمان و   هاي رسمی به منظور اطمینان از یکنواختی و هم رسمیت زیاد با تکیه بر قوانین و رویه .3

  .تنظیم رفتار متصدیان مشاغل
  .اي که تحت تأثیر منافع و علایق اعضا قرار نگیرد خصی ضوابط سازمانی به گونهماهیت غیرش .4
  .بر اساس شایستگی و عملکرد افراد) گزینش و ارتقا(تصمیمات استخدامی  .5
یعنـی بـراي کارکنـان در درون سـازمان مسـیرهاي شـغلی مشـخص        . وجود مسیرهاي شغلی براي کارکنان .6

کارکنان حتی اگر از لحاظ جسمی، روحـی و مهـارتی دچـار     متقابلاً .طراحی شده که باید آن را دنبال کنند
 .مند خواهند بود ضعف شوند از مزایاي اشتغال دائم بهره

هاي مثبت زیر را بـه دنبـال    توان توقع داشت که ویژگی در صورتی که مدل آرمانی بوروکراسی محقق شود، می
  :داشته باشد

  .حذف معیارهاي غلط در گزینش کارکنان .1
  .العمر ظت و حمایت کارکنان در برابر اختیار مطلق مدیران، از طریق استخدام مادامحفا .2
  . افزایش رفتار منصفانه و یکسان با کارکنان و ایجاد ثبات در طی زمان، از طریق تدوین قوانین و مقررات .3
  .خطوط اختیار روشن و واضح از طریق سلسله مراتب عمودي .4
  .ها در گزینش و ارتقا ارزه با تبعیضبازي از سازمان و مب زدودن پارتی .5
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هاي اخیر مورد شدیدترین انتقادات قرار گرفته است؛ اما علیـرغم همـه ایـن     بوروکراسی در طول سالیان و دهه
هاي پیچیـده امـروزي بـه     دسترسی سازمان. 43انتقادها، بوروکراسی هنوز هم فراگیرترین نوع ساختار سازمانی است

دموکراسـی  . 44مفاهیم بوروکراسی و یا روشهاي مشابه دشوار بوده اسـت اصول و گیري تمدن پیشرفته، بدون به کار
بوروکراسی با تأکیـد بـر لیاقـت و صـلاحیت تخصصـی بـه       به عبارتی . ستناداز نتایج بوروکراسی باید در واقع را 

  .45شود عنوان تنها عامل دستیابی به یک شغل و پست، باعث گسترش دموکراسی می
  

  نئوکلاسیکدیدگاه  -2-5-2
در نظریـات کلاسـیک تأکیـد بـر     . دیدگاه نئوکلاسیک در واقع همان دیدگاه کلاسیک توسـعه یافتـه اسـت     

ساختار، نظم و ترتیب، سازمان رسمی، عوامل اقتصادي، هدف عقلایی، تقسیم کار و فرض انسان اقتصادي بـود؛ در  
. ن اقتصـادي بـه مخالفـت جـدي برخاسـتند     حالی که نئوکلاسیکها ضمن پذیرش و بسط مفاهیم فوق، با فرض انسا

نئوکلاسیکها ضمن بیان احترام خود به دیدگاههاي کلاسیک، توجه خود را به عوامل اجتمـاعی کـار یعنـی سـازمان     
هـاي   هاي اقتصـادي، داراي جنبـه   به نظر آنها سازمانها علاوه بر جنبه. غیر رسمی و احساسات انسانی متمرکز کردند

ترام به انسان به عنوان انسان و نه به عنوان یک دارایی سازمانی، بـه انـدازه شـرایط فیزیکـی     اح. اجتماعی نیز هستند
  .کار و پول بر بازدهی کارکنان مؤثر است

-1927هاي نئوکلاسیک با مجموعه آزمایشهاي صـورت گرفتـه در شـرکت هـاثورن بـین سـالهاي        تئوري  
وري کـارگران   تأثیر سطوح مختلـف روشـنایی بـر بهـره    این آزمایشها براي بررسی . تري یافت م شکل منسجم1924

در مرحله نخست، افـراد گـروه آزمـایش بـا سـطوح      . ابتدا دو گروه کنترل و آزمایش انتخاب شدند. صورت گرفت
بررسـیها  . مختلف روشنایی روبرو شدند در حالی که گروه کنترل، تحت یک روشنایی ثابت به کـار مشـغول بودنـد   

شود و فقط وقتی کـه نـور    وري در هردو گروه افزوده می ش و یا افزایش سطح روشنایی، بهرهداد که با کاه نشان می
وري در  کاهش بهره) گرفت شرایطی که در آن دیدن اطراف به سختی صورت می(به اندازه نور مهتاب کاهش یافت 

وري گـروه نـدارد؛    ی با بهرهآنان به این نتیجه رسیدند که شدت روشنایی مستقیماً ارتباط. گروه آزمایش مشاهده شد
براي حل این مسأله از التـون مـایو و همکـارانش در    . اما مهندسین هاثورن نتوانستند نتایج را توجیه و تفسیر نمایند

ادامه یافت و نتایج به دست آمـده   1937این بررسیها  تا سال . روارد به عنوان مشاور دعوت به عمل آمدها  هدانشگا
  .46اجتماعی و روانشناسی کارگر و گروه کاري تأکید داشت هاي از آنها بر جنبه

  :47تئوري نئوکلاسیک بر سه عنصر اصلی متمرکز شده است
جنبش نئوکلاسیک بیشتر روي تفاوتهاي موجود بین افراد که به وسیله تئوري کلاسـیک حـذف شـده بـود     : فرد -1

د اما در تئوري نئوکلاسـیک، ارتبـاط بـا    در تئوري کلاسیک فقط ارتباط شخص با سرپرست مطرح بو. تأکید داشت
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هـا و انتظـارات متفـاوتی از     علاوه بر این همانگونه که افراد، مهارتها و توانـایی . کاري نیز مورد توجه قرار دارد گروه
  .کار  دارند، باید از عناصر مختلفی براي ایجاد انگیزه در آنها استفاده کرد

ا نشان داده کـه پـذیرش در گـروه، مهمتـر از خـود کـار و شـغل و        ه بررسی ):گروه کاري(سازمان غیررسمی  -2
دانسـتند، نئوکلاسـیکها    را واحد تجزیه و تحلیل می کارخانهو  کاربرخلاف کلاسیکها که . هاي اقتصادي است انگیزه

  .دهند را بدین منظور مورد توجه قرار می گروه کاريو  فرد
گیري با کارکنان نیز مشورت شـود و نظـرات    یریت و تصمیمیعنی در مد ):جویانه مشارکت(مدیریت مشارکتی -3

  .وري بالاتر منجر شود تواند به بهره در بسیاري موارد، مشارکت می. آنان نیز لحاظ شود
  

  دیدگاه سیستمی -3-5-2
سـازمان و   ،ایـن دیـدگاه  . اي یافته است هاي اخیر رویکرد سیستمها در قلمرو مدیریت، جایگاه ویژه در دهه  
یعنی سازمان را به عنوان سیسـتمی در نظـر   . نگرد دهنده آن را به صورت کل و با یک دید فراگیر می تشکیلاعضاي 

براساس این دیدگاه بین سازمان و محـیط  . گیرد که بقاي آن منوط به تعدیل خود در برابر تغییرات محیطی است می
در رویکـرد سیسـتمی برخـورد    . گذارنـد  خارجی آن یک وابستگی متقابل وجود دارد که هریک بر دیگـري اثـر مـی   

  .گیرد پویاي عناصر سازمان با یکدیگر و نیز برخورد آن با سازمانهاي دیگر و محیط سازمانی مورد تأکید قرار می
اي کـه یـک کـل مجـزاي از      سیستم به طور ساده عبارتست از اجزاء به هم پیوسته و مرتبط به هم، به گونه  

ایـن  . هـاي سیسـتم هسـتند    آلات، و بدن انسان نمونـه  جوامع بشري، ماشین. آورد می یکایک عناصر و اجزاء را پدید
 .کنند هایی را تولید می هایی را کسب نموده و از تغییر و تبدیل آنها ستاده سیستمها داده

هـر  . مهمترین ویژگی دیدگاه سیستمی، تبیین نحوه ارتباط اجزاي سیستم با یکدیگر و با کل سیسـتم اسـت   
در سازمانها وظایف تخصصی تفکیک شده و قسـمتها  . از دو نیروي متضاد تفکیک و ادغام برخوردار استسیستمی 

از سـوي دیگـر   ). تفکیک(اند  مختلف و تحقق فعالیتهاي تخصصی ایجاد شده و واحدهاي مجزا براي انجام وظایف
و تشـکیل یـک کـل، هـر     به منظور برقراري وحدت درون سیستم و همچنین یکپارچگی بین اجزاي تفکیـک شـده   

ایـن ادغـام در سـازمانها از طریـق بـه      . کند سیستمی در کنار فرآیند تفکیک، یک فرایند ادغام متقابل را نیز ایجاد می
هـا،   مشـی  هـا و خـط   تدوین قوانین و مقـررات، ایجـاد سلسـله مراتـب سـازمانی، رویـه      : کارگیري روشهایی همانند

ا هر سیستمی به منظور مشخص نمودن قسمتهاي فرعی خود، نیازمند به لذ. گیرد صورت می... سرپرستی مستقیم و 
، نیازمند به فرآینـد  ارتباط تقسیم نشده اصر مجزا و بیفرآیند تفکیک و از طرفی جهت اطمینان از اینکه سیستم به عن

  .ادغام است
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، خـود جزئـی از یـک    انـد  هاي فرعی تشکیل شده سازمانها علاوه بر اینکه از قسمتها و یا به عبارتی سیستم  
تـوان بـه وجـود سیسـتم، سیسـتم فرعـی        یعنی براسـاس یـک واحـد تجزیـه و تحلیـل مـی      . سیستم بزرگتر هستند

مثلا اگر واحد تجزیه و تحلیل یک دانشکده باشد، دانشـکده یـک   . و ابرسیستم در یک سازمان پی برد) زیرسیستم(
  .رسیستم هستندسیستم، دانشگاه یک ابرسیستم و بخشهاي درونی دانشکده زی

سیستم بسته سیستمی اسـت کـه ارتبـاطی بـا     . توان سیستم را به دو نوع باز و بسته تقسیم کرد همچنین می  
؛ اما سیستم باز ارتباط متقابل و پویا با محیط دارد و ماده و انرژي و اطلاعات با محـیط  48محیط خارجی خود ندارد

شدند امـا نظریـات کنـونی     زمانها، سیستمهاي بسته در نظر گرفته میم معمولاً سا1950تا قبل از دهه . کند مبادله می
مواد اولیه، منابع انسانی، تکنولـوژي و سـرمایه را از   : هایی همانند سازمانها نهاده. دانند سازمانها را سیستمهاي باز می

همچنـین  . ایندنم کنند و محصولات تولیدي خود را به مشتریان خود در محیط خارجی عرضه می محیط دریافت می
. هستند... گذار، بانکها و  این سازمانها متأثر از بخشهاي دیگر جامعه همانند سازمانهاي رقیب، دولتها، نهادهاي قانون

  :49هاي زیر است سازمان به عنوان یک سیستم باز داراي ویژگی
ایـن مرزهـا   . اسـت  کنـد مطلـع   یک سیستم باز از مرزهایی که سیسـتم را از محـیط جـدا مـی    : آگاهی از محیط -1

  .توانند فیزیکی یا روانی باشند و بدون وجود آنها سیستم وجود نخواهد داشت می
دهد تـا در   هاي سازمان را به عنوان داده جدید به سازمان برگشت می یعنی فرایندي که بخشی از ستاده: بازخور -2

  .هاي حاصل از سیستم را اصلاح کند صورت لزوم، ستاده
هاي جدیدي براي تکرار چرخه سیسـتم را فـراهم    هاي سیستم، امکان تهیه و تأمین نهاده ستاده: ویژگی دورانی -3

  .هاي جدید هستند هاي جدید، پدیدآورنده ستاده سازند و این نهاده می
سیستم باز از طریق دریافـت انـرژي لازم از محـیط،    . انتروپی خود به معناي گرایش به فنا است: آنتروپی منفی -4

  .کند کند و بدین ترتیب با زوال و فنا مقابله می قوا نموده و ساختارش را حفظ میتجدید 
شـود، امـا ایـن نـوع سیسـتم از       هاي جدیدي به سیستم باز وارد می رغم اینکه پیوسته نهاده علی :وضعیت ثبات -5

گیرند،  ي مرده را میمانند بدن انسان که هرچند سلولهاي جدید به سرعت جاي سلولها. ثباتی نسبی برخوردار است
  .کند اما ظاهر فیزیکی انسان به کندي تغییر می

یعنی سیستم باز نه تنها ثبات نسبی دارد که در یـک مسـیر زمـانی از رشـد و      :حرکت به سوي رشد و توسعه -6
  .توسعه و پویایی نیز برخوردار است

  زمان گیري از ادغام و تفکیک هم بهره -7
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. واند از شرایط اولیه مختلف، به وسیله راههاي متعدد، بـه یـک هـدف نهـایی برسـد     ت یک سیستم می :همپایانی -8
هـا و فرآینـدهاي گونـاگون،     یعنی براي انجام یک کار، روشهاي متفاوت وجود دارد و سازمان قادر اسـت بـا نهـاده   

  .50اهدافش را محقق سازد
  
  )اقتضایی(دیدگاه موقعیتی  -4-5-2

شـمول کـه در    ند دهه قبل آغاز شده بود و هدف آن یافتن اصـول جهـان  م تلاشهایی که از چ1950از دهه   
تمامی شرایط و در تمامی سازمانها کاربرد داشته باشد، مورد تردیـد قـرار گرفـت و زمینـه بـراي پیـدایش رویکـرد        

ه یک چیزي به نام بهترین شیوه مدیریت که در تمام شرایط ب ،براساس این رویکرد. اقتضایی در مدیریت فراهم آمد
یعنی ممکن است یـک روش و یـا تصـمیم در یـک موقعیـت اثـربخش باشـد و در        . اندازه مؤثر باشد، وجود ندارد

بـه  «امـا اینکـه   » همه چیز بسـتگی دارد «کند که  رویکرد اقتضایی بیان می. 52 51موقعیت دیگر به شکست منتهی شود
حـداقل صـد متغیـر    . ن صورت گرفتـه اسـت  هاي فراوانی پیرامون آ سؤالی است که پژوهش» چه چیز بستگی دارد؟

توان بـه هـدف و اسـتراتژي سـازمان، انـدازه       از جمله مهمترین این متغیرها می. 53مختلف در این زمینه وجود دارد
بر اساس این دیـدگاه وظیفـه اصـلی مـدیر آن اسـت کـه       . سازمان، تکنولوژي، محیط و فرهنگ سازمانی اشاره کرد

  .رساند هاي خود می دام تکنیک و روش به بهترین وجه سازمان را به هدفمشخص کند در یک موقعیت خاص، ک
  

 :ها نوشت پی
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