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 بسم االله الرحمن الرحیم

 : پیشگفتار 

 ــ ــا تــاکنون اندیشــیده ایــد ک ــه مــدیران و مســئولین  آی ، طبیعــی برخــورد  ه چــرا  افــراد جامعــه هنگــام مراجعــه ب

 نمی کنند ، و معمولا برخوردها با اداها و احترام هاي کاذب و تحقیر کردن خود همراه است ؟

 چرا چنین تصوري می شود که دورویی ، دروغ ، عدم صداقت ووو کارآیی بیشتري دارد ؟ 

 ــ ــه اي در دروس  چــرا پــس از ســالها تــدریس و توس ــوم انســانی ، امــروزه ورود مبحــث اخــلاق حرف عه عل

 . دانشگاهی ضرورت یافته است  ؟

ــا ، مــدارس ،           ــازه ه ــازمانها ، ادارات ، موسســات ، مغ ــز ، س ــام مراک ــارج خانــه در تم ــیط خ ــرا ، مح چ

ــراوان        ــاي ف ــتن ه ــیله آن ــرل و بوس ــت کنت ــف  تح ــاي مختل ــین ه ــیله دورب ــه وس ــواره ب ــازار هم ــه ، ب کوچ

 یعت می شویم ؟ مشا

ــدگی را از دســت      ــار بازدارن ــرتکبین جــرائم ، آث ــراي م ــا ب ــا و تحمــل کیفره ــروز ه، مجــازات ه چــرا ، ام

 داده و سیاست هاي قضایی به سمت رویکرد هاي پیشگیري از وقوع جرم روي آورده اند ؟

و  چرا بـه رغـم تصـویب ده هـا مصـوبه مجلـس و بخـش نامـه و آئـین نامـه در خصـوص تثبیـت قیمـت هـا              

حمایــت از مصــرف کننــده و تولیــد کننــده ، همچنــان  تعــدد قیمــت هــا و  نــرخ هــا و تزلــزل بــازارو  کــالا  

 غوغا می کند  ؟

ــمیمی        ــرم و ص ــاي گ ــانون ه ــات در ک ــف و احساس ــار از عواط ــیرین و  سرش ــدگی ش ــروع  زن ــا ش ــرا ب چ

بایـد  متعجبانـه بـه      خانواده ها به یک بـاره شـاهد طـلاق و از هـم گسـیختگی ایـن بنیـاد الهـی مـی شـویم و          

 آمار بالاي طلاق در جامعه اسلامی نظر کنیم ؟

ــه شــدت      ــراري و ب ــو از محبــت خــانواده ف ــادر و کــانون  ممل ــدر و م ــدان از پ ــروز فرزن ــه ام چــرا در جامع

 نصیحت گریز شده اند ؟ 

ــود را از       ــی خ ــی و اخلاق ــی و ســازندگی روان ــوذ ، کــار آی ــخنان بزرگــان نف ــا ، نصــایح و س ــد ه چــرا  پن

 دست داده یا کمرنگ شده  است ؟

آیا تمـام ایـن گرفتـاري هـا واقعـا مربـوط بـه فنـاوري هـاي نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی و هجمـه فرهنگـی               

 غربی و رویداد ها و رویا هاي  هالیودي است ؟ 
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ــا و         ــاري ه ــن گرفت ــام ای ــرا  تم ــردانیم ،زی ــان برگ ــوي خودم ــه س ــاره را ب ــت اش ــد انگش ــفانه بای خیر،متاس

بــه دلیــل فقــدان اخــلاق در جامعــه اســت ،خداونــد بــزرگ کــه موجــودي بــه ایــن عظمــت و   بــدبختی هــا

قابلیــت خلــق نمــوده  ، نســخه اي از چگــونگی زنــدگی در جامعــه بــه همــراه آن منتشــر ســاخته ، امــا بشــر   

ــرار داده        ــت  ق ــرض هلاک ــود را در مع ــرف وخ ــلی منص ــخه اص ــه اش را از نس ــر آن  توج ــام از غی ــا اله ب

 . است  

مجموعــه مقدمــه اي بــر درازي اســت کــه اندیشــمند والامقــام شــهید آیــت االله مرتضــی مطهــري درســالیان 

، اســاس تعلیمــات اســلام را بــر ســه محــور اصــلی  63کتــاب انســان شناســی صــفحه  جهــان بینــی اســلامی ،

 احکام  -3اخلاقیات      -2اعتقادات     -1:  تبیین فرمود 

ــد جامعــه اســلامی در م  ــزان ســرمایه گــذاري کــرده   حــال خــود بررســی نمائی ــه چــه می ــات ب بحــث اخلاقی

اســت ؟، فقــدان اخــلاق ، از همــه جهــات ،جوامــع انســانی را بــا مشــکلات و معضــلات پیچیــده اي مواجــه  

ــانون و مقــررات خــارج اســت      ــوع از عهــده ق ــی و تن ــرت و فراوان ــدلیل کث ســاخته کــه بســیاري از آنهــا  ب

مــی ، و صـنعتی بــه بـالاترین حـد ممکــن برسـد ، از نظــر     جامعـه انسـانی فاقــد اخـلاق اگــر از نظـر رتبـه عل     .

 .منزلت اجتماعی ، جایگاهی حیوانی بیش نخواهد داشت 

 مقدمه 

زندگی در جامعه مدرن از بسیاري جهات وابسته به صاحبان حرف و متـأثر از کـار آنـان ، عملکـرد کـار آنـان ،       

اند در زندگی مردم تأثیرات مثبت و منفی ، سـازنده  عملکرد رفتار آنان  بوده و اخلاقی بودن یا نبودن آنها می تو

یا مخرب بر جاي گذارد و از طرفی بدلیل گستردگی دامنه و حوزه حرفه ها و مشاغل مختلف و افراد و سـازمان  

هاي مرتبط به آنها نمی توان به قانون اکتفا کرد ، زیرا کنترل هاي قانونی محـدودیت دارنـد وقـانون در بسـیاري     

ناظر به بعد از پیدایش خسارت است ، اما رفتارهاي اخلاقی از خسارت و سایر مشکلات قبل از وقوع موارد تنها 

 .آنها جلوگیري می کند 

اساساً می توان گفت اصول و قواعد کلی اخلاقی نظیر عدالت ورزیدن ، صداقت ،درستکاري ، اقدام بـه حقـوق   

ر اخلاقی بودن آنها اختلاف چندانی مشـاهده نمـی شـود    دیگران تقریباً مقبول عموم نظریه هاي هنجاري اند و د

امروزه به دلیل توسعه تکنولوژیک جوامع صنعتی ، و پیچیده تر شدن روابط انسـان شناسـایی و تشـخیص رفتـار     .

هاي درست از نادرست در بسیاري از حوزه هاي علمی رفتاري، دشوار گردیده و مستلزم پیچیدگی ها و ظرافت  

لاوه امروزه شاهد بی اخلاقی ها و بد اخلاقی هاي بسیاري در حوزه هـاي مختلـف زنـدگی    بع.هایی خاص است 

بشر هستیم ، تخریب محیط زیست ، ظلم به بشر تحت عنوان حقـوق بشـر ،روابـط بـد پـدر و مـادر بـا فرزنـدان ،         
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ا ووو از جمله خشونت ، تبعیض ، تولید انبوه داروهاي مهلک و مواد مخدر ، کشتار آدمیان ، تخریب ساختمان ه

 . مشکلاتی است که انسان معاصر به دلیل عدم پایبندي به اخلاق گرفتار آنهاست 

 افکار ، گفتار و رفتار انسان از کجا سرچشمه می گیرد  ؟

افکار ، گفتار و رفتار انسان از جهان بینی انسان ، نشات می گیرد و جهان بینـی هـا در اصـل بـه دو قسـم الهـی و       

وند ، یکی از اساسی ترین مبانی هر نظام و مکتب فکري جهـان بینـی آن نظـام اسـت ، برخـی      مادي تقسیم می ش

نظام ها و مکاتب فکري نسبت به خلقت جهان و انسان بدبین و پایان آن را تاریک و ظلمانی می انگارند ، برخی 

کت در مسیر کمال می دیگر از نظام فکري ، مانند جهان بینی اسلامی جهان خلقت را بر اساس حق و عدل و حر

 .دانند و معتقدند  پایان آن ، بر اساس منطق و استدلال ،  درخشان و دائمی خواهد بود  

لذا براي شناخت مبانی رفتاري و فکري افراد ، لازم و ضروري  است از نوع نگرش آنان به جهان که 

.محیطی است براي شکل گیري اقتصاد کسب اطلاع نمود    

 انسان شناسی اسلام

انسان در اسلام مخلوقی ابزار گونه و بی اراده نیست ، بلکه موجودي فعال ، آزاد ، مختار ، موثر بر زندگی 

خود و محیط پیرامونش می باشد ، در ادیان توحیدي انسان جایگاهی والا و ارزشمند دارد که اوج عظمت 

ن خدا در روي زمین ، داراي کرامت او در ادیان دیگر ملاحظه نمی شود ، انسان در اسلام ، خلیفه و جانشی

                              .    ذاتی و مخلوق ویژه الهی است ، که خداوند پس از آفرینش او بر خود آفرین گفت 

    

و انسان را گرگ سود شخصی را هدف انسان می انگارد ، Tomas     hobbesتجربه گرایانی مانند هابز،  

 Jeremy benthamو بنتام  john  stuart millود گرایانی مانند جان استوارت میل س .انسان تلقی می کند 

و نیز  فروید ، اساس خلقت انسان را غریزه جنسی و آن را . از منفعت جویی می دانند  ، اعمال انسان را ناشی  

 .موجودي اهریمنی و براي او ذاتی پلید و شرور قائل است 

و مازلو   jean  Jacques rousseauسی مانند ژان ژاك روسو برخی متفکران حوزه انسان شنا

Abraham haro lo maslow  و راجرزrogers   و فلاسفه الهی به پاك بودن سرشت انسان و میل او

 .به نیکی و فضایل اعتماد دارند 

 سعادت و کمال  

لوب ذاتی و واقعی انسان است یکی از ویژگی هاي انسان ، فطرتا  میل به زندگی اجتماعی و  سعادت و کمال مط

، تمام خواسته هاي انسان تبعی است ، یعنی آنها را براي وصول به چیز دیگري می خواهد ، به جز یک خواسته 
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یعنی سعادت  که ذاتاً مطلوب و خواست اوست . تقریباً همه مکاتب هدف نهایی شان از زندگی رسیدن به 

.مال و تعیین مصداق آن با یکدیگر اختلاف نظر دارند سعادت و کمال است اما در تعریف سعادت و ک  

:مبانی ارزشی کار   

در جهان بینی اسلامی کار مفهوم ویژه اي دارد و آثار آن تمام هستی را در بر می گیرد و دنیا و آخرت را به هم 

ار دهقانان و انواع آن عبارتند از کار یدي مانند کگره می زند و جلوه اي از کردار الهی معرفی می شود 

وکارگران و کار فکري مانند معلمان و نویسندگان و کار احساسی و عاطفی نظیر کار هنرمندان ، پرستاران در 

 : ارزشی کار اشاره می شود  برخی از  خصوصیات  پرستاري از بیماران و نوزادان  در اینجا به

 محبوب بودن و قداست کار .1

 منفور بودن بیکاري .2

 نداري ارتباط کسب حلال و دی .3

 وجوب کسب معیشت  .4

 مطلوب بودن آسایش زندگی   .5

 وظیفه اجتماعی انسان و خدمت رسانی به جامعه .6

 مطلوبیت ذاتی کار اقتصادي  .7

 چالشهاي اخلاقی 

مباحث مطرح در اخلاق حرفه اي نسبت به علوم و فناوري وجه پسینی دارند ، یعنی در اثر گسترش علوم و 

اي پدید آمده که براي بررسی و حل آن ها نیاز به آشنایی حداقلی با چار  فناوري مسائل و چالش هاي اخلاقی 

به عبارت دیگر مسائل اخلاق حرفه اي . چوب نظري علم اخلاق و زمینه هاي علمی مورد نظر می باشند 

که کاردان یا متخصص علوم و تکنولوژي در محیط کاري خود با آن مواجه اند ، . معضلاتی را در بر می گیرند 

از این حیث این موضوع با ویژگی هاي مشخص نظام علمی کاربردي یعنی معطوف به حیطه عمل و کاربردن 

برخی از این .آموزش ها و همچنین تجسم و تصور محیط کار در دوره هاي آموزشی هماهنگی کامل دارند 

لذت، در -2ا در بر دارد فشار کار، که در آن وسوسه ي انحراف از درستی انجام کار ر-1: چالش ها عباتند از 

زندگی امروز افراد به دنبال لذت بردن بیشتر هستند ،این لذت بردن به هر قیمتی که تمام شود خواسته فرد است 

خیانت ، طلاق و جدایی خانواده ها ، مصرف مواد ، ،رشد فزاینده این تفکر به معضلات بزرگی مانند دزدي ، 

، از چالشهاي مهم اخلاقی و از لغزش گاه هاي بزرگ است ، بویژه  قدرت-3.هرزه گی و غیره منتهی می شود 

زمانی که فرد آماده گی یا صلاحیت استفاده از آن را نداشته باشد و قدرت به وي رو نماید ، که در این قبیل 
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-4موارد به سرعت تجاوز کاري ، زورگویی ، ظلم و ستم ، استبداد و زیر پا نهادن حق دیگران باب می شود 

رور و تکبر ، هنگامی که احساس ارزشمند بودن و اطمینان به خود از حد اعتدال خارج شود و به حالت اغراق غ

عدم -5.در خودباوري و خود برتر بینی در آید ، اشتباهات بزرگ و فساد هاي فکري و اخلاقی بروز می نماید 

ف و مطلوب هایی را جستجو می کند اما رعایت اولویت ها ، از موارد چالش بر انگیز ، هر کس در زندگی اهدا

 . پیگیري همه آنه در هر مقطع زمانی غیر ممکن است لذا ناگزیر به طبقه بنی و اهم و مهم نمودن آنهاست 

   تقسیم بندي اخلاق

پردازد و صرفا به دنبال  به توصیف و معرفی اخلاقیات افراد، گروهها و جوامع مختلف می :اخلاق توصیفی

و تاریخی بوده و هدف از آن صرفا آشنایی با  ش اخلاقیات خاص است، روش بحث تجربیتوصیف و گزار

این نوع مطالعات معمولا از سوي جامعه شناسان، مردم . خاص می باشد نوع رفتار اخلاقی فرد یا جامعه اي

 .شناسان ومورخان صورت می گیرد

بایستگی و نبایستگی  یث خوبی و بدي وبه بررسی افعال اختیاري انسان از ح :اخلاق هنجاري یا دستوري

هدف از آن ارائه نظریه و دیدگاهی معقول . تاریخی می پردازد، روش بحث استدلالی و عقلی است نه تجربی و

مثلا اگر در یک نظام اخلاقی گفته . بدي و نبایستگی یک عمل است براي تبین خوبی و بایستگی یا

هستند ودر  در اخلاق هنجاري به دنبال ملاك این حکم و دلیل "خوب است و باید عدالت ورزید عدالت"شود

خوب و بد و این که چرا باید این اعمال  اصل به دنبال پاسخ پرسشها و دلیل درستی کارها هستند و معیار تمایز

 انجام پذیرد؟

از زندگی فردي و  در حقیقت زیر مجموعه اخلاق هنجاري است که در حوزه خاصی :اخلاق کاربردي

اصول، ارزشها، ایده آلهاي اخلاقی ودر  اخلاق کاربردي به کاربرد و تطبیق استدلالها،.ماعی کاربرد دارداجت

و اجتماعی می پردازد و هدف از آن ارزش گذاري و ارزیابی  مورد رفتارهاي اخلاقی اعم از رفتارهاي فردي

کاربرد  اربردي در صدد آن است کهاخلاق ک.پذیرش یا انکار آن خط مشی ها و رفتارهاست اخلاقی و در نتیجه

اخلاق پژوهشی، : مانند. دهد و اعمال منظم و منطقی نظریه اخلاقی را در حوزه مسائل اخلاقی خاص نشان

قبل از پرداختن به اخلاق حرفه اي میخواهیم  .حرفه اي اخلاق نقد، اخلاق گفتگو، اخلاق دانشجویی و اخلاق

بپردازیم و سپس در مورد اخلاق حرفه اي و ویژگی ها، اصول و  غلبه تعریف حرفه و وجه تمایز حرفه از ش

 . کنیم ضرورت مطالعه آن بحث
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 حرفه موهفم 

مهارتهایی است که  در اصل. حرفه رشته کارهایی است که ممکن است سر تا سر عمر داشته باشیم یا تغییر کند

امکان دارد که .تکمیل می گرددخاص  افراد طبق علایق و استعدادهاي خود به آن می پردازند و با آموزشهاي

با هم مشابهت ویا تفاوت داشته باشد، اما شغل کاري  افراد حرفه هاي متفاوتی داشته باشند که گاها این حرف

انجام می دهد و در قبال انجام آن حقوق و دستمزد دریافت می کندو بر  است که فرد به صورت دائمی آن را

 انجام آن نداشته باشد و مهارت و استعداد کافی در آن شغل نداشته و فرد رغبت چندانی براي عکس حرفه شاید

اخلاق حرفه اي زیر مجموعه اخلاق کاربردي است و در ابتدا مفهوم  حرفه اي فقط از روي اجبار آن را بپذیرد

 رائهتعاریف مختلفی از اخلاق حرفه اي ا. معناي اخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار می رفت اخلاق حرفه اي به

 :شده

حرفه هاي گوناگون  اخلاق حرفه اي یکی از شعبه هاي جدید اخلاق است که می کوشد به مسائل اخلاقی

  .پاسخ داده و براي آن اصولی خاص متصور است

نظام حرفه اي میپردازد و ناظر  اخلاق حرفه اي به مسائل و پرسش هاي اخلاقی و اصول و ارزشهاي اخلاقی یک

مقصود از اخلاق حرفه اي مجموعه قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و  .فه اي استبر اخلاق در محیط حر

خارجی داشته  نداي وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه اي رعایت کنند، بدون آن که الزام بر اساس

  .باشند یا در صورت تخلف به مجازات هاي قانونی دچار شوند

 :مانند. خاصی مربوط میشود د اخلاقی، مسائل و موضوعاتی است که به مشاغلاخلاق حرفه اي تامل درباره ابعا

 نگاري،اخلاق مهندسی و اخلاق پزشکی، اخلاق تجارت،اخلاق روزنامه

مبناي هر  "شما حق دارید و من تکلیف" امروزه در اخلاق حرفه اي، تلقی ویژگی هاي اخلاق حرفه اي.... 

 بنا از رفتار ارتباطی فرد، به صورت اصلی براي ارتباط سازمان بااین م. کسب و کار استگونه اخلاق در

ویژگی هاي اخلاق .محیط قرار می گیرد و سازمان با دغدغه رعایت حقوق دیگران، از تکالیف خود می پرسد

 :حرفه اي عبارت است از

میپذیرد، سرمشق آن را  در این مورد فرد پاسخ گوست و مسئولیت تصمیم ها و پیامدهاي :مسئولیت پذیري-1

براي اداي تمام مسئولیت هاي خویش . میدهد دیگران است، به درستکاري وخوشنامی در کارش اهمیت

 .میگیرد با تمام توان و خلوص نیت انجام میدهد کوشاست ومسئولیتی را که به عهده
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دارد، جدي و پرکار  نفس در تمام موارد فرد سعی می کند ممتاز باشد، اعتمادبه :برتري جویی و رقابت طلبی2

دنبال ارتقاي خود است اما سعی نمیکند به هر طریقی  است به موقعیت فعلی خود راضی نیست و از طریق شایسته

 .در رقابت برنده باشد

در همه حال به  مخالف ریاکاري و دورویی است، به نداي وجدان خود گوش فرامیدهد،:صادق بودن -3

 .شهامت استشرافتمندي توجه میکند، شجاع و با 

گذارد، خوش قول و وقت  به حقوق دیگران احترام می گذارد، به نظر دیگران احترام می :احترام به دیگران-4

 .منافع خود را مرجح نمیداند شناس است، به دیگران حق تصمیم گیري میدهد، تنها

ترام قائل است، اح براي ارزشهاي اجتماعی :رعایت و احترام نسبت به ارزشها و هنجارهاي اجتماعی-5

گذارد و در برخورد با فرهنگ هاي دیگر  درفعالیتهاي اجتماعی مشارکت میکند، به قوانین اجتماعی احترام می

 .متعصبانه عمل نمی کند

فرهنگی، طبقه اجتماعی،  طرفدار حق است، در قضاوت تعصب ندارد، بین افراد از لحاظ :عدالت و انصاف-6

 .قائل نمی شوداقتصادي، نژاد و قومیت تبعیض 

آنان حمایت میکند، به  دلسوز و رحیم است، در مصائب دیگران شریک می شود و از :همدردي با دیگران-7

 .خود میداند احساس دیگران توجه می کند و مشکلات دیگران را مشکل

 .به وظایف خود متعهد است، رازدار دیگران است، معتمد دیگران است :وفاداري -8

 نآمیت و ضرورت مطالعه اه و حرفه ايتاریخچه اخلاق 

صداقت، امانت داري و عدم  در تمامی ادیان الهی، به اخلاق حرفه اي توجه شده است و افراد به راستگویی،

اخلاق یعنی آنجا که روح انسان (دمکراسی توجه میکند در فلسفه، افلاطون به عدالت و. سرقت تشویق شده اند

ت، طبیعتا روح زیباست و پایه اخلاق عدالت است اگر کار زیباس. روح زیبا می شودحالتی پیدا می کند که خود

 خواري می داند و به مفهومارسطو احکام اخلاقی رابر پایه منع حرص و ربا). عدالت مساوي با زیبایی استو

. حق مالکیت را به عنوان یک حق طبیعی گسترش داد جان لاك دفاع از. عدالت در مبادلات تجاري تاکید دارد

اسمیت .می باشد در کتاب ثروت ملل خود توسعه دهنده نظرات جان لاك بود علم اقتصادآدام اسمیت که پدر 

پارلمان ادیان بین الملل،  1993در سال . است "نسبیت اخلاقی" فیلسوف اخلاقی و نویسنده کتاب تئوري یک

ري اقتصادي اکوسیستمهاي کره زمین، فقر، گرسنگی، نابراباعلامیه جهانی را براي محکومیت سوءاستفاده از

 گیري اخلاق حرفه اي تا به امروز ادامه پیدا کرده است و به صورت کاربرد روزمره تصویب کرد و روند شکل
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شکل امروزي در سه مرحله واژه اخلاق حرفه اي در. هنجارهاي اخلاقی در فرایندهاي اجتماعی در آمده است

ایالات متحده رواج پیدا کرد و منشا آن نوشته  در١٩٧١این واژه اولین بار در اوایل سال. مختلف شکل گرفت

 در مرحله دوم این واژه در نشریات عمومی مورد استفاده قرار. جلسات دانشگاهی بودهاي آکادمیک علمی و

هنجارهاي اخلاقی در فرایند  گرفت و در مرحله سوم این مفهوم در جهان تجارت به کار برده شد و به معناي

 . تجاري مطرح است

از کشورهاي صنعتی به  اخلاق حرفه اي یکی از اساسی ترین مسائل مهم همه جوامع بشري است و در بسیاري

مسئولیت ها و تعهدات اجتماعی به از بین رفتن  این نتیجه رسیده اند که بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از

بسیاري از شرکتها ي موفق براي تدوین استراتژي اخلاقی احساس نیاز  ه همین دلیلب. بنگاه و سازمان می انجامد

 از این رو کوشیده اند. رسیده اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند کرده و به این باور

با توجه . داشته باشند ابه تحقیقات درباره اخلاق حرفه اي جایگاه ویژه اي بدهند و حتی آموزشهایی در این راست

لازم است در سازمانها افزون بر آموزش  به این که امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد،

ایجاد روحیه تعاون، کار مشترك و دسته جمعی و به ویژه  تخصص ها و مهارتهاي مورد نیاز هر شغل به کارکنان

امروزه داشتن اخلاق حرفه اي به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح  .گیردقرار ب اخلاق اداري و سازمانی در الویت

در سازمان اصول اخلاقی خوب از پیش شرط هاي مدیریت استراتژیک ":می گوید دیوید.آر.فرد. می باشد

ید، عقا(اصول اخلاقی برگرفته از فرهنگ کلی جامعه ."اصول اخلاقی خوب، یعنی سازمان خوب. است خوب

سازمانها افراد شاغل و طبقات مختلف داراي خرده فرهنگ هاي خاصی هستند  در. است)مذهب، آداب و رسوم

تعصب  یکدیگر متمایز می کند همه اینها باعث می شود که در میان این گروهها و سازمان ها نوعی که آنها را از

اخلاق حرفه اي متاثر از  ر یک جملهد.کاري خاص شکل گیرد که آن را اصول اخلاق حرفه اي می نامند

نظر اخلاق حرفه اي و وجدان کاري در  اصول اخلاقی بر مبناي برنامه ریزي درست از.اخلاق سازمانی است

گرفته و کوتاه مدتی است که مورد توجه کشورهاي در حال کشورهاي توسعه یافته سالهاست که مورد اجرا قرار

منابع انسانی درست و کارآمد، دانش فنی و : امل اصلی و موثر عبارتند ازاز عو برخی.توسعه نیز واقع شده است

در  منابع مالی و فناوري، انگیزش درونی نیروي انسانی، رضایت مشتري، سهم و جایگاه مطلوب توان فناوري،

د به عده اي بر این عقیده اند که رضایت شغلی باعث افزایش تعه...بازار، مشارکت سازمانی، مزیت رقابتی و

اصول اخلاقی پیش شرط مدیریت  نکات مورد توجه در ایجاد اصول اخلاقی .گردداصول اخلاقی می

مدیران باید به  .ایجاد شود اخلاق حرفه اي یک دانش است که بر مبناي یک سیر منطقی و عقلانی باید.است

خصه هاي اخلاق حرفه اي باید دقیقا شا .آینداز شعار به شعور در(.اصول اخلاق حرفه اي اعتقاد داشته باشند

مدیران باید خود به این اصول  .شاخصه هاي اخلاقی نباید با هم در تعارض باشند .توسط مدیران روشن شود

نقایص اخلاقی می تواند در سطح زیر بنایی و عملیاتی ظاهر  .دهند احترام بگذارند و در رفتار خود آنها را تجلی

 .دهد ن ارشد و مدیران عملیاتی می تواند نقایص اخلاقی را در سازمان افزایشمدیرا عدم ارتباط. گردد
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درونی به ) تقید(نوعی احساس پایبندي : وجدان یا تعهد کاري در دانش مدیریت یعنی تعهد کاري

کاري قبل  وجدان. رعایت الزامهاي کمی و کیفی کار که از سوي فرد یا گروه انجام آن تقبل شده است منظور

عاطفی مثبت نسبت به رعایت  تعهد کاري نوعی تمایل. ز هر چیز تحت تاثیر نظام اعتقادي حاکم بر فرد استا

جامعه اي منسجم و وحدت ملی است که در  وجود تعهد کاري منوط به. حقوق جامعه در مورد کار است

به معناي ضعف  تعهد کاري در جامعه سست می شود و این صورت فقدان یا ضعف انسجام اجتماعی میزان

تعهد کاري عبارت است از هم ذات پنداري و پاسخ عاطفی به اجتماع .است اخلاق عملی کار در سطح جامعه

 .احساس مسئولیت و علاقه به حرفه تاثیر به سزایی در تعهد کاري افراد دارد. حرفه اي از طریق کار و تعهد

. رعایت می کنند اصول اخلاقی را بوجود آورده وگروههاي حرفه هاي خاص محیطی را ایجاد می کنند که این 

مکررتر باشد مبادله افکار و احساسات  هر چه ساختار این گروهها مستحکم تر و رابطه اعضاي آنها گسترده تر و

علایق و منفعت طلبی هاي خودخواهانه فردي را مهار می  این گروهها از یک سو. بیشتر و فراگیرتر می شود

را به اعضاي خود می آموزند و از سوي دیگر با ایجاد قدرت اجتماعی میل  اعی و حرفه ايکنند و اخلاق اجتم

 . نامحدود بر جامعه مهار می کنند دولت را به سلطه

 تحلیل و بررسی دو واژه  اخلاق  و حرفه  

دو واژه اخلاق و براي آنکه بتوانیم تعریف کاملتري از اخلاق حرفه اي به دست آوریم ، ابتدا به تحلیل و بررسی 

 .حرفه می پردازیم

، رفتار عادت )Custom(در لغت به معناي سرشت ، سجیت . جمع خلق است ) Ethics – Moral(اخلاق 

 :رایج ترین معناي اصطلاحی اخلاق ، عبارت است از . شده و مزاج به کار می رود

آن صفات به طور خود جـوش و   صفات و ویژگی هاي پایدار در نفس که موجب می شوند کارهایی متناسب با

صفحه  –آیین زندگی  –احمد حسین  –شریفی . (بدون نیاز به تفکر و تامل از انسان صادر شود را  اخلاق نامند 

25 ( 

اخلاق از صفات نفس : اول اینکه :بر اساس این تعریف سه عنصر یا سه مولفه مهم در تعریف اخلاق وجود دارد 

اگـر ایـن صـفات و حـالات نفسـانی بـه گونـه اي باشـد کـه کارهـاي زیبـا             .ناست  نه صفت عقل و نه صفت بد

وپسندیده از آن ها صادر شود به آن اخلاق خوب یا فضیلت می گویند و اگر منشا صدور افعال زشـت و ناپسـند   

 )14صفحه  –همان . (باشد ، به آن اخلاق بد یا رذیلت می گویند

یاري و ارادي انسان است و اساسا یکـی از مهمتـرین تفـاوت هـاي     موضوع اخلاق فقط رفتارهاي اخت: دوم اینکه 

لذا رفتارها و حرکاتی که از وي سر می زند . میان انسان و سایر موجودات ، خود آگاه و مختار بودن انسان است
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 با اختیار و اراده خود است و مسئولیت آن را بر عهده دارد و نسبت به افعال اختیاري خویش سزاوار سـرزنش یـا  

 . ستایش است

در اینجا به ویژگی ها و صفات نفسانی اي اخلاق گفته می شود که در وجود انسان پایدار بوده و در : سوم اینکه 

به گونه اي که از بـین  . اثر فراوانی و دوام در شخص نهادینه شده اند و بخشی از شخصیت او را تشکیل می دهند

سختی و کندي انجام می گیرد و از سویی کارهاي متناسب با آن به بردن یا تغییر این صفات و حالات نفسانی به 

مثلا به کسی که پرخاشگري الگوي رفتاري او شده و جـزء  . سهولت و بدون تامل و فکر از انسان صادر می شود

یـا کسـی کـه سـخاوت و     . عادت وي محسوب می شـود حتـی اگـر در مـواردي نیـز پرخاشـگري نداشـته باشـد        

رفتاري اوست با کسی که با اکراه در یک یا چند مورد با عـدم رضـایت قلبـی چیـزي را     بخشندگی جزء الگوي 

ببخشد یا منافعی به دیگران برساند ، تفاوت دارد بنابراین از این بحث نتیجه می گیـریم کـه اخـلاق بـه صـفات و      

ري او مـی شـوند ،   ویژگی هایی در انسان گفته می شود که در نفس او نهادینه شده و منشاء صـدور افعـال اختیـا   

 .بدون تامل و تفکر قبلی که عموما تغییر آن ها براي شخص دشوار است 

حرفه در تحلیل مولفه حرفه لازم است بدانیم آیا حرفه همان شغل و کار است؟ یا متفاوت؟ در نتیجه آیا اخـلاق  

 حرفه اي همان اخلاق کار است یا خیر؟ 

ابل توجه است اینکه ، مفهوم اصطلاحی حرفه با کار و شغل متفاوت آنچه ق. واژه حرفه کاربردهاي فراوانی دارد

به عنوان مثال بردگی و راهزنی یک حرفه نیست ، اما بردگان و راهزنان هم اشتغال به کار دارند ، بنـابراین  . است

 -2ال ، اشـتغ  -1: کار و اشتغال یکی از مولفه هاي حرفه است عناصر اصلی موجود در مولفه حرفه عبارت اند از 

خـدمت محـوري مفیـد و مثمـر ثمـر بـودن یـا مطلوبیـت          -4اختیار در کـار ،   -3کسب روزي از طریق اشتغال ، 

برخی معتقدند ، تعریف حرفه از روي مصادیق آن میسر خواهد بود ، یعنی راه شناخت چیستی حرفه ، . اجتماعی

و اشتغال تفاوت دارد و به لحاظ منطقـی رابطـه   بنابراین ، حرفه با کار . توجه به مثال هایی از صاحبان حرف است

یعنی به هر کار و فعالیتی حرفه اطلاق نمی شود اما هـر حرفـه اي قطعـا در    . کار و حرفه رابطه عام و خاص است

 .آن کار و فعالیت صورت می گیرد

  يا هفرح قلاخا فیرعت

 هچ ـ نامزاس ـ رد هک ـ تس ـا رم ـا نی ـا ندرک ـ ققحم نآ فده هک تسا ینلاقع رگفت دنیارف کی يا هفرح قلاخا

  ) یکلمارق زرمارف داتسا (  دومن هعاشا و ظفح دیاب عقوم هچ ، ار ییاهشزرا

 ( اه ـ شنک ـ زا يا هع ـومجم ای ـ  یه ـورگ و يدرف ـ رات ـفر ياه ـ درادناتسا و لوصا زا يا هعومجم رگید ترابع هب

 طب ـاور نیرت ـ بول ـطم ات ـ تس ـا يا هف ـرح عماجم و اهنامزاس يوس زا هدش هتفریذپ یقلاخا ياهشنکاو و ) اهراتفر
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 هف ـرح فیاظ ـو يارج ـا رد ) یللملا نیب و یلخاد يابقر ، نایرتشم یتح و(  دوخ ياضعا يارب ار نکمم یعامتجا

  . دروآ مهارف يا

 اخلاق کار 

د بـه عنـوان یـک شـخص     هـر فـر  . مراد از اخلاق کار یا اخلاق شغلی ، مسئولیت اخلاقی فرد از حیث شغل است

حقیقی داراي اختیار بوده و نسبت به افعال و رفتارهاي اختیاري خود مسئولیت دارد و ملزم به رعایت یک سـري  

امام هنگامی که فرد شغل خاصی را برمی گزیند و در آن شغل به کار و فعالیت می . آداب و اصول اخلاقی است

مسئولیت اخلاقی شخصی و دیگري مسئولیت اخلاقی شغلی که داراي دو مسئولیت اخلاقی است ، یکی . پردازد

بنابراین هر فرد داراي دو نـوع مسـئولیت اخلاقـی    . با تغییر هر شغل مسئولیت اخلاقی شغلی وي نیز تغییر می کند

مسئولیت هاي اخلاقی شغلی که به ایـن نـوع دوم اخـلاق کـار یـا      -2مسئولیت هاي اخلاقی شخصی ،  -1: است 

 . ی گوینداخلاق شغلی م

اخلاق شغلی کارمندان بانک با کارمندان بیمارسـتان بـا کارمنـدان تیمارسـتان بـا کارمنـدان ناجـا ، بـا کارمنـدان          

اگر فردي همراه با مـریض بـدحال بـراي معالجـه ي     : براي مثال . متفاوت است... غسالخانه ، راه آهن ، دادگاه و 

ن لحظه پول همراه نداشته باشد ، و از طرفـی جـان مریضـش    مریض وارد بیمارستان شود و براي خرید دارو در آ

در خطر باشد و از کارمند بیمارستان تقاضاي مهلت کند ، که شما کار درمانی را انجام دهید و براي پـول مهلـت   

بدهید ، در این شرایط وظیفه اخلاقی کارمند بیمارستان چیست؟ آیا باید مهلت بدهد یـا تـابع قـوانین بیمارسـتان     

 ؟باشد

حال اگر فردي به بانک مراجعه کند و در حساب خود پول نداشته باشد و از طرفـی چـک او در حـال برگشـت     

خوردن باشد ، از بانک تقاضاي مهلت کند و بخواهد از سـوي بانـک حسـابش شـارژ شـود تـا در مهلـت معـین         

 بانک باشد؟بپردازد ، آیا کارمند بانک می تواند چنین مهلتی را بدهد یا باید تابع قوانین 

 دو رویکرد در تعریف اخلاق حرفه اي 

در رویکرد اول که رویکرد سـنتی اسـت ،    -1:در تعریف اخلاق حرفه اي دو رویکرد یا دو رهیافت وجود دارد 

یعنی اخـلاق حرفـه اي عبـارت اسـت از بیـان اصـول و       . اخلاق حرفه اي را همان اخلاق کار یا مشاغل می دانند

در اینجا اخلاق حرفه اي . که هر فرد به مقتضاي شغلی که دارد باید آن ها را رعایت کند قواعد و قوانین اخلاقی

 .و کار و شغل معادل هم دانسته شده است

در رویکرد دوم که رویکرد جدید و مدرن است ، رویکرد مدیریت استراتژیک نسـبت بـه اخـلاق حرفـه اي      -2

به گونـه اي کـه عـلاوه بـر     . نگرش سیستمی توجه می شود  در این رویکرد به مسئولیت پذیري سازمان با. است 

مسئولیت هاي اخلاقی افراد شاغل در یک شغل یا حرفه خاص ، مسئولیت اخلاقی نهاد یا سـازمان و مؤسسـه اي   
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در آمـدي   –احمـد فرامـرز    –فـرا ملکـی   .( که افراد مختلف زیر پوشش آن مشغول به کارند ، نیز مد نظر اسـت 

 ) 1392چاپ  – 169ص  –براخلاق حرفه اي 

شخصیت حقوقی سازمان ، نهاد ، بنگاه ، مؤسسه ، شرکت و غیره هویت سازمانی است که تأثیر گذاري بیشـتر و  

به گونه اي کـه بسـیاري از معـاملات و مـواردات اقتصـادي و      . نفوذي گسترده تر از هویت فردي کارکنان دارد 

چنین هویت . ابط ملی و بین المللی نقش آفرینی ایفا می کنند حتی سیاسی را تحت تأثیر خود قرار داده و در رو

و تأثیر گذاري گسترده اي با عث پیدایش مسئولیت هاي اخلاقـی بـراي نهـاد هـا و سـازمان هـا در قبـال محـیط         

پیرامونشان می گردد ، و لذا آنها نیز مانند افراد و اشخاص در جامعه داراي مسئولیت بوده و در قبال مسئولیتشـان  

مسئولیت هاي اخلاقی یک بنگاه ، نهاد ، سازمان ، دامنه گسـترده اي دارد و  . باید مورد باز خواست قرار بگیرند 

از میان کارکنان و مدیران در محیط داخلی تا مشتریان ذي نفع ها ، ذي ربط ها ، جامعه و محیط زیست را شامل 

پیچیده تر از مسئولیت هاي شخصی یا شغلی است ،  می شود ، به همین دلیل مسئولیت هاي اخلاقی سازمان بسیار

, مانند محیط زیسـت   همه حوزه هاي فعالیت هاي فردي و اجتماعی بشر, بنا بر این دامنه شمول اخلاق حرفه اي 

 سازمانهاي ,کسب و کار , تجارت , رسانه ها , روابط خانوادگی , پزشکی , آموزش و پرورش , مدیریت 

 APPLIED ر می گیرد ونیز  اخلاق حرفه اي یکی از شاخه هاي اخلاق کـار بـردي    ووو را در ب, اقتصادي 

Ethics     می باشد که امروزه در حوزه علوم انسانی اهمیت فراوان یافته است. 

بر اساس رویکرد دوم ، یعنی رویکرد مـدیریت اسـتراتژیک ، شـرکت هـا و سـازمان هـا بـا          :  اخلاق سازمان

موضوعاتی مانند ، تعارض منافع ، تجاوز به حریم شخصی کارکنان ، گرفتن . قی مواجه اند انبوهی از مسائل اخلا

هدایاي نامعقول ، مالیات گریزي ، داشتن دو دفتر مالی ، و غیره ، موج جدیدي از مسائل اخلاقی مربوط به بنگاه 

عتی به این نتیجه رسیده اند که ها را بوجود آورده است    خوشبختانه امروزه ، بسیاري از شرکت ها در جهان صن

بی اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت ها و تعهدات اجتماعی ، به از بین رفتن بنگاه ها مـی انجامـد ، بـه    

بسیاري از  شرکت هاي موفق نسبت به تدوین استراتژي اخلاقـی احسـاس نیـاز کـرده انـد و بـر ایـن        همین دلیل 

بـر پایـه یافتـه                                    .  ک فرهنگ مبتنی بر اخلاق وجود داشته باشـد  باورند که در سازمان باید ی

هاي فوق ، مسئولیت هاي یک سازمان منحصر و محدود به مسئولیت هاي اخلاقی آن نیست ، بلکه هر سـازمانی  

قـوانین موضـوعه کشـوري    مربوط به  مسئولیت هاي حقوقی و کیفري که  آنها دو گونه مسئولیت دارد ، یکی از

کـه اخـلاق حرفـه اي    مسئولیت هاي اخلاقی  ي عبارت از ،، و دیگرومدنی قوانین تجارت و جزایی  است  مانند

آنها را بر عهده دارد و این کار معمولاً در چارچوب منشور اخلاقی سـازمان      مسئولیت شناسایی ، تعیین و تبیین

قـی هـر سـازمان حـاکی از مسـئولیت هـاي اخلاقـی آن سـازمان و         بنـابراین منشـور هـاي اخلا    صورت می پذیرد

 .کارکنانش در قبال محیط پیرامونشان می باشد 
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 منشور اخلاقی حرفه

در دنیاي امروز که اقتصـاد مبتنـی بـر دانـش جـاي خـود را بـه اقتصـاد سـنتی داده ، موفقیـت سـازمان هـا صـرفاً              

 ــ  ــا ي مشــهود و فیزیکــی بیشــتر نم ــی ه ــت هــاي   در گــرو داشــتن دارای ــش و قابلی ــودن دان ی باشــد بلکــه دارا ب

ــگ و      ــاوري اطلاعــات ، فرهن ــه کیفیــت محصــولات و خــدمات ، فن ــا مشــتریان ، توجــه ب ــط ب ــان ، رواب کارکن

اخلاق سـازمانی ، دارایـی هـایی محسـوب  مـی شـوند کـه در دسـت یـابی بـه موفقیـت نقـش تعیـین کننـده اي               

دســت یــابی بــه اخــلاق ســازمانی اســت ، نقــش راهبــردي   دارنــد ، یکــی از مهمتــرین دارایــی هــاي نامشــهود، 

اخــلاق ســازمانی در موفقیــت آینــده ســازمان غیــر قابــل انکــار اســت ، امــروزه توجــه ســازمان هــا بــه مســئولیت 

. هــاي اخــلاق در قبــال محــیط پیرامونشــان موجــب افــزایش اعتمــاد و توســعه بــازار و در آمدشــان مــی گــردد   

همـــی در برطـــرف ســـاختن معضـــلات و مشـــکلات ســـازمان هـــا  و اخـــلاق ســـازمانی و حرفـــه اي نقـــش م

 .                                 بخصوص در حوزه ارتباطات درونی و بیرونی آنها دارد 

بعـلاوه منشـور  اخلاقـی سـازمانی ، آثـار و برکـات فـرا سـازمانی نیـز داشـته و نهادهـاي اجتمـاعی دیگـر را نیــز              

کس اگــر عملکــرد ســازمان غیــر اخلاقــی باشــد ، پیــام هــا و آمــوزش  تحــت تــاثیر خــود قــرار مــی دهــد و بــالع

ــاثیر گــذاري اخــلاق ســازمانی موجــب     ــه گســترده ت ــر اخلاقــی را در جامعــه رواج    مــی دهــد ، دامن هــاي غی

 .اســتوار اســت  حــق مــردم و تکلیــف ســازمانتــدوین منشــور اخلاقــی در هــر ســازمان گردیــده کــه بــر اصــل  

 :ترسیم می گردد  شور اخلاقی یک تکنسینتابلو ي منزیرعناوین اصلی  در

با توکـل و ایمـان بـه خـدا و اهتمـام بـه سـازندگی کشـور ، بـا رویکـرد علمـی بـه مسـئله گشـایی                ها تکنسین -1

 .حرفه اي عمل خواهد نمود 

 .ایمنی ، سلامت و رفاه عمومی را همواره در سر لوحه کار خود دارد  ها تکنسین -2

ــا   -3 ــدوده آنه ــواره در مح ــود را       هم ــی خ ــش تخصص ــا دان ــد و مرتب ــی دهن ــه م ــدمات ارائ ــود خ ــارت خ مه

 .ارتقا می دهند 

 .در صورت لزوم ، اظهارات عمومی و رسمی و حقیقی بی طرفانه ارئه می نمایند تکنسین ها ، -3

 .آنها براي براي طرف قرارداد، یا کارفرما نماینده اي صدیق و معتمد هستند -4

 .گویی پرهیز می کنند آنها از فریبکاري و دروغ-5

ــهرت و      -6 ــرام ، ش ــزایش احت ــا موجــب اف ــد، ت ــی کنن ــانونی عمــل م ــی و ق ــه ، مســئولانه ، اخلاق ــا محترمان آنه

 .سودمندي حرفه خود شوند 
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 .آنها در خدمت منافع عمومی هستند -7

 انواع مسئولیت هاي سازمان

 مسئولیت حرفه اي  -1

 )حقوقی و جزایی(مسئولیت قانونی  -2

  و دینی  مسئولیت شرعی-3

 مسئولیت اخلاقی -4

 تمایز و تفاوت هاي میان قانون و اخلاق

قانون گذار در مقام وضع قانون ، از حیث اینکه آیا قانون وضع شده عادلانه و منصفانه و خوب است ،  .1

 .نیازمند ترازوي اخلاق است ، لذا تقدم اخلاق بر قانون را نشان می دهد 

فی مانند ، زیان نرسیدن به فرد و جامعه ، برقراري نظم و امنیت عمومی قانون به منظور دست یابی به اهدا .2

، حمایت از بنیاد خانواده ، و بازدارندگی از ارتکاب جرایم ، وضع می گردد ، تمام اقدامات قانونی 

 .محتاج به ترویج اخلاقی اند و بسیاري از قوانین روزي ارزش ها و الزامات اخلاقی بوده اند 

نانوشته است ، در بسیاري از مواردي که قانون ساکت می باشد و یا رفتاري از حیث قانون اخلاق قانون  .3

 .مجاز می باشد ، اما ممکن است  از نظر اخلاقی انجام چنین کاري مسئولیت آورباشد 

اخلاق روح قانون است ، کاملترین قانون ها اگر مورد تبعیت قرار نگیرند ، کارکردي ندارند ،زیرا   .4

 .خلاق در فرهنگ اجتماعی موجب قانون پذیري می شود ترویج ا

مسئولیت هاي قانونی ، شرعی ، حرفه اي ، اخلاقی در مصادیق فراوانی تداخل دارند ، مانند معامله  .5

فریب کارانه ، و دادوستد با جهت گیري نا مشروع ، اما به نوعی همه آنها از  مسئولیت اخلاقی ناشی می 

 . گردند 

یت اخلاقی تقریباً غیر ممکن است ، زیرا بر تمام شئون حیات فردي ، شغلی ، اجتماعی فراغت از مسئول .6

 .و غیره سایه افکنده ، اما در مسئولیت هاي حرفه اي و قانونی چنین نیست 

قانون در عین حال که با اخلاق متفاوت است اما ناگزیر در تعامل چند جانبه با آن است و اخلاق چیزي  .7

 )133و132حمد فرامرز قراملکی ، در آمدي بر اخلاق حرفه اي ، صفحه هاي  ا(جز قانون نیست 
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 اي اخلاق حرفه يزاس گنهرف 

یک فرایند تفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این امر است که ، میتفگاخلاق حرفه اي  فیرعت رد 

ارت دیگر و به عب) استاد فرامرز قرا ملکی ( اشاعه نمود در سازمان چه ارزشهایی را در چه موقع باید حفظ و 

مجموعه اي از کنشها و واکنشهاي اخلاقی پذیرفته شده از سوي سازمانها و مجامع حرفه اي است تا مطلوب 

 .ترین روابط اجتماعی ممکن را براي اعضاي خود در اجراي وظایف حرفه اي فراهم آورد 

هاي  ویژگیاست تا اي نیازمند آن  اي یکی از مسائل اساسی همه جوامع بشري است هر جامعه اخلاق حرفه

اي مانند دلبستگی به کار ، روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و غیره تعریف و براي  اخلاق حرفه

 .سازي کنند تحقق آن فرهنگ

ها و  اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت اند که بی امروزه بسیاري از کشورها به این بلوغ فکري رسیده

به همین دلیل بسیاري از موسسات و سازمانهاي  انجامد جتماعی به از بین رفتن موسسه و سازمان میتعهدات ا

اند که باید در سازمان یک فرهنگ  موفق، براي تدوین استراتژي اخلاقی احساس نیاز کرده و به این باور رسیده

لذا . اي بدهند اي جایگاه ویژه ق حرفهاند به تحقیقات درباره اخلا مبتنی بر اخلاق رسوخ کند، از این رو کوشیده

هاي مدیران کارآمد در سطوح مختلف چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب براي عوامل  ترین دغدغه یکی از عمده

هاست تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند  انسانی شاغل در تمامی حرفه

 . و حرفه خود را رعایت کنندو اصول اخلاقی حاکم بر شغل 

اي در افراد مربوط به حوزه فردي بوده اما وقتی از حوزه فردي و شخصی به حوزه کسب  ویژگیهاي اخلاق حرفه

آید مانند اخلاق پزشکی، اخلاق معلمی، اخلاق  داریم اخلاق کار و یا اخلاق شغلی به میان می و کار گام بر می

نمونه چگونه ممکن است سیستم یک بیمارستان یا دانشگاه غیراخلاقی باشد  مهندسی و نظایر آن در اینجا براي

اي نقش راهبردي در موسسات را داشته و متخصصان  امروزه اخلاق حرفه. اما از پرستاران بخواهیم اخلاقی باشند

. اند نستههاي مدیریت استراتژیک کارآ دا مدیریت استراتژیک، اصول اخلاقی شایسته در سازمان را از پیش شرط

اي مسئولیتهاي اخلاقی سازمان در قبال محیط داخلی و خارجی است و این متمایز از حقوق کار  در اخلاق حرفه

اصول اخلاق شایسته و کارآ از پیش شرطهاي مدیریت . است، در حالیکه حقوق کار نیز در آن وجود دارد

 .شود ازمان کارآ میاستراتژیک کارآست و این اصول موجب بوجود آمدن یک موسسه یا س

 مفهوم اخلاق حرفه اي  

 .اي به معناي اخلاق کار و اخلاق مشاغل است اخلاق حرفه

اخلاق کار متعهد شدن انرژي ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده  ):work ethics(الف ـ اخلاق کار

 .ر نحوجمعی است در جهت اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد براي توسعه به ه

کوشد به مسائل و  هاي دانش اخلاقی است که می یکی از شعبه :(professional ethics)اي ب ـ اخلاق حرفه

اي  هاي گوناگون پاسخ داده و براي آن قواعد، ضوابط و اصول خاصی در محیط حرفه هاي اخلاقی حرفه ارزش
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کنند بدون آنکه  عملاي  م کار حرفهوجدان و فطرت خویش در انجا بر اساس گردد به عبارت دیگر متصور می

 .هاي قانون دچار شوند الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف به مجازات

 :مقایسه اخلاق فردي و اخلاق شغلی

اخلاق فردي مسئولیت پذیري فرد است در برابر رفتار فردي خود صرفاً به منزله یک فرد انسانی، ولی اخلاق 

اي و شغلی خود به مثابه صاحب یک حرفه ، شغل یا  رد است در برابر رفتار حرفهپذیري یک ف شغلی مسئولیت

 .پست سازمانی

 اي هاي اخلاق حرفه ویژگی

 :شود ویژگی دیده می 2اي  در تعاریف اولیه از اخلاق حرفه

ه به ها و الزامات اخلاقی فرد در شغل، ک الف ـ وجود نگرش اصالت فرد و فردگرایی بـه محدود بودن مسئولیت

زیرا هویت . اي است گري به اخلاق حرفهنگري و تقلیلاي نوعی تحویلی رسد این نگاه به اخلاق حرفه نظر می

اما در تعاریف . جمعی و سازمانی در نهادهاي مشاغل در کسب و کار بس فراتر از شغل فردي اشخاص است

این . رگونه اخلاق در کسب و کار استمبناي ه) شما حق دارید و من تکلیف(اي تلقی  امروزي از اخلاق حرفه

گیرد و سازمان با دغدغه رعایت  مبنا از رفتار ارتباطی فرد، به صورت اصلی براي ارتباط سازمان با محیط قرار می

 :اي در مفهوم امروزي آن عبارتند از هاي اخلاق حرفه ویژگی. پرسد حقوق دیگران از تکالیف خود می

 داراي هویت علم و دانش بودن 

 اشتن نقش کاربرديد 

 اي اي حرفهارائه پیشینه 

 بومی و وابسته بودن به فرهنگ 

 وابستگی به یک نظام اخلاقی 

 ارائه دانش انسانی داراي زبان صریح و بیانی روشن و انگیزشی 

 اي  هاي افراد داراي اخلاق حرفه ویژگی

پذیرد، سرمشق  یامدهاي آنرا میها و پ در این مورد فرد پاسخگو است و مسئولیت تصمیم :پذیري مسئولیت -1

دهد، براي اجراي تمام  حساس و اخلاقمند است، به درستکاري وخوشنامی در کارش اهمیت می. دیگران است

 .دهد گیرد با تمام توان و خلوص نیت انجام می هاي خویش کوشاست و مسئولیتی را که برعهده می مسئولیت

کند ممتاز باشد، اعتماد به نفس دارد، به مهارت بالایی  سعی می در تمام موارد: برتري جویی و رقابت طلبی -2

کند، جدي و پرکار است، به موقعیت فعلی خود راضی نیست و از طرق شایسته  در حرفه خود دست پیدا می

 .کند به  هر طریقی و از هر راهی در رقابت برنده باشد دنبال ارتقاء خود است ولی سعی نمی

دهد ، در همه حال به  یاکاري و دورویی است، به نداي وجدان خود گوش فرا میمخالف ر :صادق بودن -3

 . کند، شجاع و با شهامت است مندي توجه می شرافت
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گذارد، براي نظراتشان ارزش قائل است، خوش قول و وقت  به حقوق دیگران احترام می :احترام به دیگران -4

 .داند ها منافع خود را ارجح نمیدهد، تن گیري می شناس است، به دیگران حق تصمیم

هاي اجتماعی احترام قائل است، در  براي ارزش: ها و هنجارهاي اجتماعی رعایت و احترام نسبت به ارزش -5

هاي دیگر  گذارد، در برخورد با فرهنگ کند، به قوانین اجتماعی احترام می هاي اجتماعی مشارکت می فعالیت

 .کند متعصبانه عمل نمی

طرفدار حق است، در قضاوت تعصب ندارد، بین افراد از لحاظ فرهنگی، طبقه اجتماعی، : انصاف عدالت و -6

 . شود اقتصادي، نژاد و قومیت تبعیض قائل نمی

کند، به  شود و از آنان حمایت می دلسوز و رحیم است، در مصائب دیگران شریک می :همدردي با دیگران -7

 .داند دیگران را مشکل خود میکند، مشکلات  احساسات دیگران توجه می

 . به وظایف خود متعهد است، رازدار و معتمد دیگران است: وفاداري -8

 :  تنوع مسئولیت پذیري اخلاقی در زندگی فردي و اجتماعی

میدانیم که اخلاق حرفه اي تنها مسئولیت اخلاقی در حریم شغلی و سیستم وسازمان را تبیین میکند نه همه ي 

قلمرو هاي مختلف دیگر وجود ندارد  اما از آنجا که امکان جدا سازي ، لیت  پذیري اخلاقی راحریمها ي مسئو

و از طرفی این نوع مسئولیت پذیري با سایر قلمروها در تعامل و ارتباط مستقیم بوده و از همه مهمتر موفقیت و 

   .کامیابی سازمان در رعایت و ملاحظه تمام حریم هاست 

 در حریم خصوصی مسئولیت اخلاقی -1

و هر باید فرد همیشه در تعامل با خویش است و اینگونه نیست که در حریم شخصی مستقل و رها از هر قید و بند

 .باشد  و نبایدي 

 مسئولیت اخلاقی در حریم خانواده -2

یک از خانواده یک نهاد بنیادي اجتماعی است ، و به لحاظ قلمرو تابع اعضاء و سازمان داخلی آن است ، هر 

 .اعضاء در قبال یکدیگر و در حفظ حریم خانواده و قوام و دوام آن مسئولیت دارند 

 مسئولیت اخلاقی در حریم شغلی -3

شغل هر کس ،در واقع  یکی از ابعاد زندگی اوست ، هرکس در هر شغلی داراي مسئولیت اخلاقی است ، 

ان ، ذینفعان ، همسایگان و مجاورین ، محیط مسئولیت نسبت به مراجعین ، مشتریان ، همکاران ، کار آموز

 ....واطراف ، مدیران بالادست ، مدیران پایین دست ، 

 مسئولیت اخلاقی در حریم سازمان -4

سازمان حقوقی دارد و اعضاء سازمان  در برابر آن وظیفه دارند ، عضویت در سازمان مسئولیت آور است و از 

در قبال اعضاي خود و سایر عناصر محیط  درونی و بیرونی   طرفی سازمان نیز بعنوان یک شخص حقوقی

 .مسئولیت دارد 
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 مسئولیت اخلاقی در حریم اجتماع -5

امروزه رعایت اخلاق شهروندي ضلع مهمی از اخلاق زندگی اجتماعی است ، حفظ منافع ملی ، توسعه شهري و 

تکریم دیگران ، نظم پذیري ، پاکیزگی ، امانت داري ، احترام و کشوري ، قانون پذیري ، پرداخت مالیات ، 

 .نمونه هایی از مسئولیت اخلاقی در جامعه است ....امنیت روانی ، مشارکت پذیري و همیاري و

 مسئولیت اخلاقی در محیط زیست -6

انسان ها در زندگی با محیط زیست طبیعی و گیاهی و حیوانی در تعامل اند و از آنها بهره می برند ، پس ناگزیر 

ما امانت دارانی هستیم که .ه رعایت مسئولیت اخلاقی در این زمینه و رعایت الزامات محیط زیست می باشند ب

 .رسم امانت داري اقتضا می کند از هر گونه افراط و تفریط در برخورداري از منابع طبیعی خود داري کنیم 

 در حریم الهی مسئولیت اخلاقی -7

هستی در منظر و محضر خداوند متعال قرار دارد و خداوند براي بسیاري از  همه ما مخلوق خداییم و تمام عالم

اعمال ما گناهی منظور ننموده اما ما باید در این حریم رعایت ادب نموده و نسبت به خود و سایر مخلوقات الهی 

 .به  مسئولیت اخلاقی خود توجه نموده و به مقررات نوشته و نانوشته آن پاي بند باشیم 

 هاي اخلاقی عمده نظام

نظام عمده اخلاقی امروزه 5طورکلی بیش از اي در تفکر سنتی طی زمانهاي مختلف تغییر یافته و به اخلاق حرفه

 .شود اي استفاده می در بیان اخلاق حرفه

ل ها نظریه و نظام اخلاقی، توانایی آنها در بیان سیستماتیک فضائل و رذاینظام در میان ده 5ملاك مقبولیت این 

 :نظام اخلاقی عمده عبارتند از 5این . اخلاقی، ارائه نظام سازگار ، فراگیر و کارآست

زیباگرا، نظام (نظام خیرگرا  -5گرا نظام آزادي -4نظام عدالت گرا  -3نظام وظیفه گرا  -2نظام فایده گرا  -1

  )دینی

د، اما در نظریه آخر خداوند متعال انگارن چهارنظریه نخست در واقع اصول راهبردي اخلاق را ملاك نهایی می

 .برترین زیبایی و مشخص کننده ملاك نهایی اخلاق است

در این نظام بالاترین سود براي بیشترین افراد همراه با کمترین زیان مورد نظر ):سودانگاري(نظام فایده گرا  -1

این ). حسن فاعلی(یت اشخاص  و نه ن  )حسن فعلی(مطلوبیت یعنی خوب و بد بودن براساس نتیجه و آثار . است

در این . ارائه شده است "جان استوارت میل"است که توسط ) نتیجه گرا(هاي غایت گــــرایانه  نظام از تئوري

پس اشیاء و حوادث در غالب سرمایه دیده می شود این . مدل انسان و هر موجود زنده با محیط، بده بستان دارد

بر این اساس موسسه اي که . اوان انجام نمی دهد که سودي نداشته باشداست که انسان، بی دغدغه هزینه فر

گرایی از نظر مفهومی  فایده. دهد راحتی از دست نمیکند، هرگز آنرا به اعتماد محیط را سرمایه بزرگ تلقی می

تواند  ك نمیاما در هر حال این ملا. بالاترین سود با کمترین هزینه براي بیشترین مردم. وري نزدیک است به بهره

 .ملاکی فراگیر براي همه اقدامهاي اخلاقی باشد زیرا ممکن است امکان استثمار را فراهم نماید
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کانت . گرایی بود او منتقد جديِ فایده. مطرح ساخت "امانوئل کانت"گرا را  نظام وظیفه: گرا نظام وظیفه -2

توان بر  معتقد بود هنجارهاي اخلاقی را نمی دانست و فلسفه اخلاق محض را کاملاً منزه از هر چیز تجربی می

او معتقد بود فعل . نگاه کرد) نتیجه گرایی(کانت بر این باور بود که نباید فقط به آثار افعال . تجربه بنیان نهاد

ها و تمایلات طبیعی و نفسانی همراه  رونی ما در برابر خواستهاخلاقی مستلزم انتخاب وظیفه است که با مقاومت د

 . دانست کانت وظیفه و تکلیف را ملاك اخلاقی بودن می. است

روح از عقل  پردازان عدالت فراگیر معتقدند کانت اخلاق را بصورت کاربردي بی نظریه: گرا نظام عدالت -3

اند و بر نقش بنیادین و اساسی عدالت  لاق دوري جستههاي فردگرایانه در اخ اینان از ملاك. درآورده است

ترین اصول  تردید از مهم کند بی مندي عادلانه تکیه می علامت فراگیر که بر بهره. اند اجتماعی تأکید کرده

هاي دینی نیز آمده است، اما ملاك نهایی اخلاق نیست، زیرا همه احکام  راهبردي اخلاق است ودر آموزه

 . دهد ر، عشق و تفضل را پاسخ نمیاخلاقی مثل ایثا

دانند نه عدالت،پس ملاك نهایی  طرفداران این نظریه نخستین نیاز آدمی را آزادي می: گرانظام آزادي -4

هاي  آزادي در گرو انگیزه "اسپینوزا"به تعبیر . اما تعریف دقیق آزادي مشکل است. دانند ارزشها را آزادي می

 . رت آدمی نسبت به هستی استفعال و درونی برخاسته از بصی

در نظام اخلاقی دینی ملاك نهایی اخلاق، خدا و تقرب به او و رضایت ): زیباگرا ـ نظام دینی(نظام خیرگرا  -5

خدا زیباي محض است و معنابخش زیبایی . اند تمام ادیان آسمانی خداوند را ملاك نهایی اخلاق دانسته. اوست

 .هر امر خیرو خیر مطلق است و نیز آفریننده 

لذا محتاج ملاك دیگري براي . توان تکالیف انسان را معنادار کرد، چون خدا مطلق و نامشروط است با خدا می

 .پس شاخص خوب، رفتار نزدیک کننده به خدا و شاخص بد، رفتار دور کننده از خداست. ارزش یافتن نیستیم

. گیرد زادي و رساندن بیشترین سود را در برمیهاي عدالت و آ در نظام اخلاقی دینی رضایت خدا همه ملاك

گیرد  را فرا می) حسن فعلی(و آثار و نتایج ) حسن فاعلی(رضایت و عدم رضایت خدا هر دو بعد نیات و مقاصد 

 .ها ضامن اجرائی اخلاق است قدسی بودن ارزش. بخشد و علاوه بر تعریف بایدها، به آنها قداست هم می

 اي اسلامی ر کاربرد اخلاق حرفهترین اصول راهبردي د مهم

ترین اصول  مهم. اي اسلامی، ملاك نهایی اخلاق همانا خواست خداوند یعنی خیر مطلق است در اخلاق حرفه

گردند،  اي اسلامی محسوب می هاي کاربردي در اخلاق حرفه گیري مولفه راهبردي که به منزله منشأ شکل

عدالت اجتماعی که در مفهوم عام یعنی قراردادن هر امري در کرامت انسانی ، آزادي فردي ، : عبارتند از

نگري که از میان اصول گفته شده آخرین  ورزي بصورت امانت داري و بینش امانت جایگاه شایسته آن و امانت

 . ترین اصل است و مهم

مورد امانت اولاً چه چیزي در کسب و کار، : پرسش است 3داري در کسب و کار قابل تجزیه به  مفهوم امانت

داري  داري در قبال آن امور چیست؟ ثالثاً صاحبان امانت کیستند؟ البته امانت گیرد، ثانیاً منظور از امانت قرار می
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. تواند به معناي عدم تصرف باشد، زیرا تصرف و بکارگیري آن مایه دوام و قوام کسب و کار است در حرفه نمی

در این زمینه تصرف امانت . امانت دارانه و غیرامانت دارانه: ستگونه ا 2ضمناً تصرف در حرفه و کسب و کار 

داري در نگرش اسلامی، این بینش است که عالم همه محضر  ضامن امانت. دارانه استفاده بهینه و شایسته است

رسد و همه چیز، از جمله خود را  نگري در جهان هستی می با این نگاه فرد با بصیرت ایمانی به امانت. خداست

پیماید و چنین  داري را می پس در مواجهه با همه چیز و در استفاده از همه امور، راه امانت. داند امانت خداوند می

 .دوراندیشی و احتیاطی تقواست

بدین . ها در فرعیات است ها مشترك است، ولی تفاوت حرفه اصول منشور اخلاقی در اسلام، در همه حرفه

پس باید به اصول  . ها جاري ساخت توان در تمامی حرفه آید، می سلامی بدست میترتیب، اصولی را که از منابع ا

 .اخلاق بصورت سازمانی و ساختار یافته توجه نمود

 )"زیونتس"از نظر (اي و اساسی در اخلاق حرفه اي عوامل پایه

 اي اخلاق علمی استقلال حرفه -1

 اي  خود فهمی حرفه -2

 طرفی و عدم جانبداري عینیت گرایی، بی -3

 راتر رفتن از مفهوم معیشتیف -4

اي دیگر باید منعکس کننده  این عامل مانند اخلاق در هر نظام حرفه:اي اخلاق علمی استقلال حرفه -1

اي ها و نهادهاي تخصصی آنها باشد، نه  هنجارهاي درونی حرفه و احساس تعهد اخلاقی از سوي خود حرفه

 . تحمیل و قبولانده یا گوشزد شودآنکه در غالب بایدها و نبایدهاي اخلاقی به آنها 

براي مثال، یک مدیر باید در حرفه خود مسائلی مانند صداقت، دقت، قابل اعتماد بودن، گشوده بودن به فضاي 

انتقاد و ارزیابی، احترام به زیردستان و  اطرافیان، توجه به حریم خصوصی و مسأله حفظ اسرار افراد را سرلوحه 

 .خویش قرار دهد

اي خود،  افراد تنها از کار و فعالیت حرفه. اي است پایه و اساس اخلاق، خود فهمی حرفه :اي می حرفهخودفه -2

شود و در نتیجه در مناسبات خود با  فلسفه آن و نسبتش با زندگی مردم است که به درك اخلاقی از آن نائل می

 . کنند پیدا میطبیعت و جهان پیرامون خود؛ نوعی احساس درونی از تعهد به آن ارزشها 

ترین اصول اساسی که در اغلب اسناد و مباحث مربوط به  از مهم: داريطرفی و عدم جانب گرایی، بی عینیت -3

طرفی است، فردي که اخلاق  گیرد، رعایت عینیت گرایی و بی اي علمی مورد تأیید قرار می اخلاق حرفه

داري غیرعقلانی نسبت به منبعی که داراي صفات نبگیرد نباید جا اش به  کار می اي را در زندگی شغلی حرفه

 .دهد  غیراخلاقی است نشان

تا زمانی که فردي درگیر مسائل فیزیولوژیکی باشد، توجه به مسائل دیگر : فراتر رفتن از مفهوم معیشتی -4

 .رسد اي با عقود از مفهوم معیشتی آن به عرصه ظهور می تر خواهد بود، معناي اخلاق حرفه رنگ کم
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کم سه سطح آیند، دست اي خود از سطح گذران زندگی فراتر می زمانیکه افراد در فعالیت و کسب و کار حرفه

احساس کارآیی، اثربخشی و تولید کیفیت بعنوان  -1: یابد هاي علم و فنآوري براي آنها معنا می دیگر از فعالیت

اس رهاسازي از طریق توزیع مجدد احس -3احساس خدمت به مردم و مفید واقع شدن   -2ارزش افزوده 

 . ها و نقد و بررسی قدرت فرصت

 ها و موسسات اي در سازمان ضرورت ترویج اخلاق حرفه

ریزي شده است که به منظور بهبود و نوسازي سیستم  توسعه سازمانی تلاشی پیگیر، منسجم و کاملاً برنامه

 . ی فرد است و هم بهبود کارکرد سازمانهدف از توسعه سازمانی، هم بهبود زندگی شغل. گیرد صورت می

اي در توسعه سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی و هدایت منابع از جمله منابع  با توجه به اهمیت اخلاق حرفه

البته در زمینه مذکور جهل و .ها و موسسات توجه شود اي در سازمان انسانی به میزان آموزش اخلاق حرفه

. رود ترین موانع تغییر رفتار اختلاقی به شمار می وع اخلاقیات شغل و سازمان از مهمناآشنایی کارکنان از موض

ها  لذا با توجه به اینکه امروزه هیچ موسسه و سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد، لازم است در سازمان

ه تعاون، کار مشترك و هاي مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحی ها و مهارت علاوه بر آموزش تخصص

 . گیرد هاي آموزش در سازمانها و موسسات قرار  ویژه اخلاق اداري و سازمانی جزو برنامهجمعی و به  دسته

 ها و موسسات  اي در سازمان هاي لازم در خصوص ترویج اخلاق حرفه آموزش

و موسسات بوجود آمده که اي در سازمان ها  هــــاي مختلفی براي آموزش اخلاق حرفه بدین منظور شیوه

لذا . ترین آنهاست اما تجربه نشان داده است که این شیوه به تنهایی، کارایی لازم را ندارد رایج یادگیري مستقیم

با توجه به اینکه ترویج اخلاق در سازمان به معناي یادگیري سبک خاصی از زندگی سازمانی است، باید به 

ضمناً . ي ضمن عمل و آموزشهاي اجتماعی و فرهنگی توجه بیشتري نمودها هاي غیرمستقیم مانند آموزش شیوه

به منظور تعیین محتواي آموزشی، سازمان باید نیازهاي آموزشی را از مقایسه میان وضع موجود و وضع مطلوب 

اي سازمان، و حتی براي  براي تعیین وضع موجود یعنی میزان پایبندي کارکنان به اخلاق حرفه. مشخص کند

ین وضع مطلوب یعنی دیدگاه کارکنان بعنوان افرادي آگاه به شرایط سازمانی جهت ارائه مؤلفه هایی تعی

منشور اخلاقی . اي توسط موسسه و سازمان حمایت شود کاربردي لازم است، از تحقیقات درباره اخلاق حرفه

د اخلاقی خاص لازم براي همه سازمان یا موسسه از اشتراك عمومی همه اعضاء سازمان در مورد اصول و قواع

 . آید بهبود و توسعه سازمان بدست می

صورت پذیرش همگانی درآوریم، ابتدا باید از توسعه در صورتی که اگر بخواهیم ارزش هاي خاصی را به

هارا تغییر داده و در نهایت رفتارها را به  هاي مربوطه شروع کنیم و سپس به تدریج، نگرش ها و دانش آگاهی

 .روجی تحت تأثیر قرار دهیمعنوان خ
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 ها وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان

اي از دانش اخلاق است که ضمن  اي رشته یکی از صاحبنظران اخلاق بنام پنیو اعتقاد دارد که اخلاق حرفه

ها و  هاي اخلاقی سازمان، تشخیص و حل مسائل اخلاقی در حرفه ها، به بیان مسئولیت ي ارتباط شغلمطالعه

 .پردازد سب و کارهاي گوناگون میک

 :مهمترین وظایف مدیران در اخلاقی کردن سازمان از نظر پنیو عبارتند از

 یابی عملکردهاي اخلاقی کارکنان ارزش -1

 هاي سازمان اخلاقی کردن هدف -2

 ها و مسائل اخلاقی در سازمان اشاعه ارزش -3

 ورزي در زندگی شخصی اخلاق -4

 غلاي در ش اهمیت دادن به اخلاق حرفه -5

مند در مواجهه با مشکلات اخلاقی پیش آمده در سازمان و اقدام براي برطرف برخورد عقلانی و وروش -6

 کردن آنها

 عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه اي -7

 تهیه و تدوین منشور اخلاقی مربوط به سازمان، با مشارکت همه اعضاي سازمان -8

 کارعوامل روان شناختی مرتبط با اخلاق در کسب و       

یکی از ابعاد بسیار مهم اخلاق کار، بعد روانشناختی آن است، زیرا اخلاق، متغیري است که آگاهی و اراده 

هاي رفتاري  کند، بسیاري از اندیشمندان براي بهبود اخلاق کار، بر نظریه فردي در آن نقش محوري ایفا می

جامعه تشویق شد، احتمال انجام کارهاي  هرگاه فردي کار اخلاقی انجام داد و از سوي. اندتأکید داشته

بدین . آید هاي درونی وي در می شود، تا جائیکه کار اخلاقی بصورت ارزش اخلاقی دیگر تقویت می

ریزان کلان کشوري قادر خواهند بود اخلاق کار را در افراد جامعه نهادینه کنند، زیرا تغییر  ترتیب برنامه

گذارد  هاي مادي آنها تأثیر می افراد در محیطهاي کاري و نحوه پاداشهاي انگیزش  مدیریت اساساً در شیوه

 . شوند که ابعاد اقتصادي و روانی اخلاق کار محسوب می

 از خود بیگانگی بعنوان یکی از عوامل روانشناختی مرتبط با اخلاق در کسب و کار 

کرد که کارگر  رابطه ایجاب می ي موجود بین کارگر و کارفرما شخصی بود و اینوري، رابطه در نظام پیشه

 . رود باشند تر از آنچه امروز انتظار می و کارفرما در مقابل یکدیگر داراي تعهدات و وظایفی گسترده

هاي  اي در وضعیت اجتماعی همه کارگران، تغییرات اساسی بوجود آورد و بر مهارت اما تولید کارخانه

ترتیب نیروي کار در یک کارگاه یا کارخانه متمرکز و  بدین. اي و روابط کار، اثر عمیقی گذاشت پیشه

کرد، یعنی  بایست از نظمی که کارفرما اعمال می کارگران می. محل زندگی و کار از یکدیگر جدا شد

کردند و اگرچه از نظر حقوقی آزاد بودند ولی از نظر اقتصادي و  ساعات و سرعت کار منظم تبعیت می

تواند تأثیر مستقیمی  نظران معتقدند از خود بیگانگی افراد میبسیاري از صاحب. اجتماعی وابسته و تابع بودند
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هاي  اخلاق کار، قواعد و زمینه. بر میزان علاقه، دقت، مسئولیت، ابتکار و مولد بودن آنها داشته باشد

 .برانگیزاننده و فعال شده تعهد ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا گروه است

اي مناسب براي انگیزه و تعهدات اخلاقی و  تواند زمینه از خود بیگانه، نمی بدیهی است که یک ذهن

عدم تعهد ذهنی و . شود کاهش اخلاق کار منجر به کاهش مسئولیت پذیري می. فیزیکی از خود بروز دهد

 فیزیکی از خود بیگانگی، صنعتی شدن جوامع و تأثیر آن بر اخلاق کار، تغییراتی بنیادي در ساختار جامعه

 .آورد پدید می

 مهمترین ضرورت اجراي قوانین در خصوص رعایت قواعد اخلاقی

اي، ضرورت اجراي قوانین، بویژه قوانین مربوط به مبارزه با فساد  بدیهی است مهمترین قاعده اخلاق حرفه

 اي، بر هاي انضباطی مجري اخلاق حرفه در چنین مواردي سازمان. هاي تجاري و اداري است مالی و تقلب

کنند و حتی بدون داشتن دلایل کافی و به هانظارت می هاي اعضاء حرفه هاي متقلبانه و ســوء استفاده اقدام

 .دهند هاي انضباطی قرار می استناد مدارك و اطلاعات موثق دیگر، اعضاء متخلف را مشمول مجازات

هاي  ري نیست و سازمانکیف  طبیعی است تغییر اشخاص به منظور اعمال مجازات انضباطی مانع پیگیري

اي هرگاه بدلایل قانونی مجرمانه پی ببرند،معمولا این دلایل و مدارك را به  مراجع ذیصلاح تسلیم  حرفه

 . کنند می

 اي مشکلات و موانع اخلاق حرفه

 مداري به جاي مسئله محوريارزش

برخی . حوري استاي، ارزش مداري بجاي مسئله م ترین مشکلات و موانع اخلاق حرفه یکی از عمده

ما . اي ناشی از نگرش سنتی ما به اخلاق است صاحبنظران معتقدند بسیاري از مشکلات و موانع اخلاق حرفه

نگریم  نه به صورت مسئله  در نگرش سنتی خود به معضلات اخلاقی، صرفاً فضیلت محور یا ارزش مدار می

اي،  ا به معضل اخلاقی صرفاً جنبه موعظهورود م. گرایانه است، نه کارآمد جهت گیري ما فضیلت. محور

تبشیري و انذاري دارد، در حالیکه برخورد صحیح و مؤثر با معضلات اخلاقی به تخصص و مهارت نیاز 

دارد تا در مواقع رویارویی با معضلات اخلاقی، صرفاً احکام و  رویکرد فضیلت گرایانه ما را وا می. دارد

گرایی در واقع یک رویکرد  در حالیکه فضیلت. و بر آن اصرار کنیم هاي اخلاقی را یادآوري کرده فضیلت

مند  باید بدانیم رویکرد، غیرشخصی و روش. گیري و نهایتاً یک نوع نگرش است نیست بلکه یک موضع

همچنین رویکرد، مبتنی بر توصیف . بوده و ناظر بر درك درست از مسئله و در نهایت حل معضل است

. گیرد است و در مسیر خود از معیارها و ابزارهاي علمی و قابل سنجش بهره می علت و معلول یک موضوع

 . گیري شخصی است و اساساً ناظر بر حل مسئله نیست اما نگرش، موضع
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اي پیامدهاي غفلت از عوامــل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه        

از سازمان به ویژه عوامل محیط در دانش مدیــریت، این مسئله کاملاً روشن است که عوامل محیطی خارج 

. جهانی کمتر در دسترس سازمان بوده و امکان تأثیرگذاري یا کنترل این دسته عوامل تقریباً ناممکن است

 . اما با وجود این، در مقام تحلیل مسائل داخلی سازمان نباید از آن غافل شد

مشی سازمانی،  رك استراتژي و خطاي که درك این عوامل دارد، این است که ما را در د کمترین فایده

اي نیز لااقل جهت بیان و تحلیل معضلات  در حوزه اخلاق حرفه. تر خواهد کرد تر و در نتیجه موفق واقع بین

غفلت از این عوامل در تحلیل و بیان .اخلاقی سازمان، از عوامل فردي، سازمانی و محیطی نباید غفلت کرد

 . کنند گرایی می نگري و غیرواقع علل معضل اخلاقی ما را دچار تحویلی

جنبه فردي، جنبه سازمانی، جنبه : (از نظرپنیواي سه جنبه عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

 )محیطی

هاي شخصی، عوامل  هاي مذهبی، ملاك ها و خصوصیات فردي، ارزش یعنی ویژگی: جنبه فردي -1

اي از جنبه فردي  رگذار بر اخلاق حرفهخانوادگی، باورها و اعتقادات و شخصیت، از جمله عوامل تأثی

هاي اخلاقی شایسته از لحاظ فردي باشد، از معیارهاي اخلاق  مسلماً فردي که فاقد صلاحیت. هستند

 . اي مناسبی نیز برخوردار نخواهد بود حرفه

نظام عواملی مثل رهبري، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان،  :جنبه سازمانی -2

ها، جو و فرهنگ سازمانی در این حیطه  تشویق و تنبیه، انتظارات همکاران، قوانین و مقررات و رویه

اي خواهد  بدیهی است که نامطلوب بودن عوامل مزبور عامل تهدید کننده اخلاق حرفه. گیرند قرار می

 . بود و بالعکس

ها و عوامل رقابتی  نین دیگر سازمانعوامل اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و همچ :جنبه محیطی -3

 .اي است بین آنها، از جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

 ها اي سازمان سایر عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

علاوه بر عوامل کلی و پیش گفته شده کمبود امکانات و  ابزار کار، نامناسب بودن ابزار، فضاي نامناسب کاري، 

. زنند توان کارمند یا کارگر، محیط شلوغ مؤسسه یا سازمان بر معضلات اخلاقی دامن می حجم کاري مازاد بر

ثباتی اقتصادي، سیاسی، معضلات فرهنگی تاریخی که به شدت با فرهنگ مشارکتی و کار تیمی  ناسازگار  بی

کردن، هاي نادرست اجتماعی مانند مسئولت گریزي و تنبلی در کار را نوعی زرنگی تلقی  است آموزش

وضعیت نابرابر رقابت جهانی که تهدید کننده اخلاق کسب و کار است و سایر عوامل شبیه به این، بدون شک 

 . در وضعیت اخلاقی سازمان تأثیرگذار است
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 اي  نگري در اخلاق حرفه مفهوم تحویلی

ن به جاي ریشه و تحویلی نگري یعنی ارجاع هر پدیده به امري فروتر از آنچه واقعاً هست و درك وجهی از آ

 .نامند می) مغلطه کردن(منطق دانان مسلمان، شکل ساده مفهوم تحویلی نگري را مغالطه . حقیقت آن پدیده

براي آشکارکردن خطاي تحویلی نگري ) فیل در خانه تاریک(هاي مثنوي معنوي  تمثیل فیل در یکی از داستان

هاي تشکیل دهنده آن توصیف و  فتن زیر سیستمیعنی نگرشی که سیستم را بدون در نظرگر. مطرح شده است

اي  تحویلی نگري تصور ناقص و نادرستی از اخلاق حرفه. گیرد کند و ارتباط بین آنها را در نظر نمی بیان می

هر . اند اي که آن را از موانع عمده رشد اخلاقی در سازمانها دانسته است که آثار زیان بار فراوانی دارد، به گونه

تصوري که از مقصد داریم راه و ابزار ما را تعیین . پردازد سب با تصور خود از یک فعالیت به آن  میکسی، متنا

پردازند که این تصور ناقص مانع ترویج  اي به ترویج آن می مدیران، متناسب با تصورشان از اخلاق حرفه. کند می

 . شود اخلاق در فرهنگ سازمانی می

 اي اخلاق حرفه بار تحویلی نگري در ابعاد زیان

اي ابعاد فراوانی دارد که به برخی ابعاد زیان بار آن  برخی از صاحبنظران معتقدند، تحویلی نگري در اخلاق حرفه

 :کنیم اشاره می

 :اي به قانون، مقررات و آیین نامه ها تحویل اخلاق حرفهالف ـ  

اند و به تدریج براي برخورداري  ا اخلاقیات بودهبیشتر قانونها ابتد. اي دارد قانون نسبت پیچیده اي با اخلاق حرفه

اخلاق، روح قانون است و ضمانت اجرایی آن بدون . اند از حمایت کیفري از اخلاق، به صورت قانون درآمده

تري از  اي بسیار فراگیرتر از قانون دارد و تعهدات اخلاقی در سطح عمیق قوانین و مقررات است، اخلاق دامنه

 .تأثیرگذار است اي مناسبات حرفه

 :اي هاي حرفه ب ـ تحویل مسئولیتهاي اخلاقی در حرفه به مسئولیت

اي بسیار فراتر از مسئولیتهاي  اي بودن در انجام وظایف شغلی، خود امري اخلاقی است اما اخلاق حرفه حرفه

اقدام خاص  در موارد بسیاري اکتفا کردن به شرح وظایف شغلی سبب برخورد حداقلی در. اي فرد است حرفه

. انگیزد در حالیکه مسئولیت اخلاقی، فرد را به اقدام بالاتر و بیشتر در مواردي همراه با فداکاري بر می. گردد می

اما . داند که سود سال مالی را تا نیمه دوم سال بعد به تعویق بیندازد اي، مدیر را مجاز می مثلاً مسئولیت حرفه

 .نماید تقسیم سود سهامداران ملزم می مسئولیت اخلاقی، وي را به تسریع در

در هر شغلی الفاظ و گویشی حاکم : اي به هنجارهاي رایج در مشاغل ج ـ تحویل اخلاق حرفه

توان از  به دلیل این گویش است که می. است و یکی از عناصر آن، هنجارها و آداب رایج در آن شغل است

اي را نباید همان هنجارهاي  اخلاق حرفه. اغل سخن گفتزبان مدیران راه و روش استادان و آداب صاحبان مش

توانند اخلاقی و یا ضداخلاقی  هنجارها وابسته اند و جهان شمول نیستند، هنجارها می. رایج در حرفه دانست
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کاري در هیچ  تواند در محیطی بصورت یک هنجار شغلی درآید در حالیکه کم براي مثال، کم کاري می. باشند

 .سندیده نیست و در فرهنگ اسلامی به منزله مصداقی از کم فروشی نکوهیده شده استنظام اخلاقی پ

اخلاق در سازمانها را با دو : اي به مسئولیتهاي اخلاقی منابع انسانی د ـ تحویل اخلاق حرفه

 :توان بررسی کرد رهیافت می

کند و غالباً در منابع اخلاق  رهیافت مدیریت منابع انسانی که بر اخلاقی بودن افراد در مشاغل تأکید می -1

 .توان مواجه شد می... و آداب حرفه اي، با اخلاق مدیران، اخلاق پزشکان، اخلاق مهندسان و 

ها و عناصر، بخشی از هویت سازمانی  رهیافتی که بر این عقیده است که منابع انسانی در کنار سایر مؤلفه -2

سازمان از افراد تشکیل . اخلاقی سازمان استاست و رفتار اخلاقی منابع انسانی در گرو عملکرد 

این تلقی که . شود ولی سازمان به منزله شخصیت حقوقی هرگز جمع جبري اشخاص حقیقی نیست می

 .نگر است سازمانچیزي جز افراد نیست، تلقی تحویلی

سازمان اخلاقی سازمانی است که اهداف، وظایف و ساختار خود را به ممیزي اخلاقی بسپارد و 

 .اسبات سازمانی خود را با همه عناصر محیط داخلی و خارجی گروههاي ذینفع، اخلاقی کندمن

 :هـ ـ تحویل منشور اخلاقی سازمان به اصول اخلاقی

منشور اخلاقی سازمان متضمن مسئولیتهاي اخلاقی سازمان یا موسسه در قبال حقوق عناصر محیط داخلی و  

ز معناي لغوي آن پیداست، چند وجهی است و هر وجه آن بیانگر منشور همانگونه که ا. خارجی موسسه است

مشی اخلاقی شرکت یا  خط. هاي ذینفع در محیط آن است مشی اخلاقی مؤسسه در قبال یکی از گزاره خط

مشی اخلاقی شرکت در قبال رقیبان، سهامداران، تأمین کنندگان، شهروندان،  مؤسسه در قبال مشتریان، خط

ز سازمانهاي اخلاقی، بجاي تدوین منشور چند وجهی اخلاقی فقط به بیان تضمینی چند برخی ا. محیط زیست

آیند و در مواردي مانع ترویج اخلاق  چنین بیاناتی بصورت کالاي تضمینی در می. کنند شعار کلی اکتفا می

 . شود اي در سازمان می حرفه

 :ها و ـ تحویل منشور اخلاقی سازمان به عهدنامه اخلاقی حرفه

عهدنامه پزشکان، . شوند اي است که صاحبان حرفه در مناسبات شغلی به آن پایبند می اي را عهدنامه هر حرفه 

اي دارد، اما جهت  سازي حرفه نقش عمده عهدنامه اخلاقی در اخلاقی. از این قبیل است... وکلا، حسابرسان و 

دهد، در حالیکه منشور  رد خطاب قرار میگیري فردگرایانه در آن وجود دارد و افراد را در حرفه خاصی مو

این گمان که منشور . پردازد گیري سازمانی دارد و به اخلاقی سازي سازمان یا موسسه می اخلاقی سازمان، جهت

اما امروزه سازمانها و . اخلاقی سازمان چیزي جز عهدنامه اخلاقی نیست، نوعی نگرش تحویلی نگري است

بنابراین منشور اخلاقی سازمان . شان چندگانه استاي ستند و مناسبات حرفهمؤسسات، درگیر مشاغل مختلفی ه

 . تر از عهدنامه اخلاقی است بسیار فراتر و پیچیده
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 نگري پیشگیري و درمان تحویلی

براي پیشگیري تحویلی نگري در ترسیم مسئولیتهاي اخلاقی بنگاههاي کسب و کار تدوین سند جامع اخلاقی 

نظر برخی صاحبنظران توصیه شده است این سند متضمن اصول اخلاقی، منشور اخلاقی  موسسه یا سازمان از

اي را  براي درمان معضل تحویلی نگري باید اخلاق حرفه. سازمان و عهدنامه اخلاقی کارکنان و مدیران است

اي اخلاقی منابع اي، هنجارهاي جاري مشاغل، مسئولیته هاي حرفه تر از قوانین و مقررات، مسئولیت بسیار گسترده

 .ها در نظر گرفت هاي اخلاقی حرفه انسانی، اصول اخلاقی و عهدنامه

شود راه  ها تهیه می مند رهیافت تدوین سند جامع اخلاقی شرکتها و  موسسات که به روش پویا و چالش روش

 . رسد حل مناسبی براي این معضل بنظر می

ها و مؤسسات بعنوان  ت آن  در سازماناي و ضمانت اجراي مقررا ضرورت رعایت اخلاق حرفه

 تضمین رشد و بقاء سازمان 

اي در سازمان، امري لازم و ضروریست تا سازمان از یک سو، جامعه را دچار تعارض نکند  رعایت اخلاق حرفه

 . و از سوي دیگر با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه منافع بلندمدت خود را تضمین کند

اي در  اي باید مدنظر ما قرارگیرد، این است که ابتدا اخلاق حرفه هه با مفهوم اخلاق حرفهآن چیزي که در مواج

فراتر رفته و به سازمان به منزله یک مجموعه حقوقی  2برگیرنده اخلاق فردي و اخلاق شغلی است، اما از هر 

 .کند نظر می

پیدا شده و به همین دلیل مسئولیت اي  دوم آنکه امروزه رویکردي استراتژیک نسبت به مسئله اخلاق حرفه

 .شود، نه به واحد پرسنلی و نه حتی به مدیران اجرایی معنوي شرکت به مدیران استراتژیست سپرده می

. را از یکدیگر تفکیک کرد "مسئله محور"و "فضیلت گرایانه"نوع رویکرد  2سوم آنکه در حوضه اخلاق باید 

محور است نه مسئله محور در حالیکه آنچه از معضلات اخلاقی  نگرش سنتی به معضلات اخلاقی صرفاً فضیلت

کند، رویکرد مسئله محور است چون معضل اخلاقی، یک مسئله است و براي  سازمان یا موسسه گره گشایی می

 .حل اثربخش آن نیازمند کسب تخصص و مهارت هستیم

در نهایت باید بدانیم اخلاق . اي پرهیز کنیم نگري درباره اخلاق حرفه نکته اساسی این است که ما باید از تحویلی

وابسته است، بلکه عوامل فردي، محیطی و -وابسته و نه محیط-وابسته، نه حتی سازمان-سازمانی نه لزوماً فرد

 . سازمانی در آن تأثیرگذار است

ــه اخــلاق نیازمنــد نگــرش سیســتمی هســتیم   بیــان و غفلــت از ایــن عوامــل در مقــام . بنــابراین مــا در پــرداختن ب

 .بینی دور خواهد کرد گیري ما را از واقع تحلیل معضلات اخلاقی تصمیم

ــه   ــلاق حرف ــی اخ ــم از طرف ــت   اي از مه ــترش فعالی ــزار گس ــرین اب ــت  ت ــاري و اداري اس ــاي تج ــلاق . ه اخ

ــه ــا اســتفاده از شــیوه   اي ایجــاب مــی حرف ــراد ب ــد کــه بعضــی اف ــا نهــادن   کن ــازیر پ ــول و ب ــل قب هــاي غیرقاب

 .الم، امتیازات خاصی به نفع خود و به ضرر سایر افراد تحصیل نکندشرایط رقابت س
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. از لحاظ حقـوقی، هـر قاعـده اخلاقـی کـه فاقـد ضـمانت اجـرا باشـد صـرفاً جنبـه توصـیه خواهـد داشـت               

اي  بنـابراین لازم اسـت، قواعـد اخـلاق حرفـه     . طبیعی اسـت کـه توصـیه، کـاربردي مـؤثر در جامعـه نـدارد       

ــر حرفـ ـ    ــاء ه ــویب اعض ــه تص ــازات       ب ــور مج ــه منظ ــباطی ب ــیدگی انض ــازمان رس ــین س ــد و همچن ه برس

ــود    ــکیل ش ــور تش ــه مزب ــو حرف ــخاص عض ــورد اش ــباطی در م ــلاق    .انض ــد اخ ــود قواع ــی ش ــیه م ــذا توص ل

هــاي غیردولتــی یــا دولتــی همــان رشــته برســد و ســپس در   اي خــاص هــر رشــته بــه تصــویب کــانون حرفــه

المللــی نیــز دارنــد ماننــد  هــاي بــین هــا وابســتگی ههــا و حرفــ بعضــی از انجمــن. شــرایط مقتضــی اجــرا شــود

ــرکت     ــروش ش ــدیران ف ــن م ــان، انجم ــن حسابرس ــاتی،      انجم ــات تبلیغ ــن موسس ــی، انجم ــد ملیت ــاي چن ه

ــازمانها      ــت، س ــیط زیس ــان مح ــن متخصص ــتی، انجم ــی و بهداش ــولات داروی ــدگان محص ــن تولیدکنن انجم

ــه   ــانکی و بیم ــات ب ــانون  . و موسس ــن ک ــک از ای ــا   هری ــال در تج ــاي فع ــینه ــد    رت ب ــود قواع ــی، خ الملل

 .اند اي خاص را تدوین و به تصویب اعضاء خود رسانده حرفه

 هاي کسب و کار مسائل اخلاقی سازمان و محیط

هاي  دغدغه. ســـازمان بعنوان شخصیت حقوقی در حیات سازمانی خود با مسائل اخلاقی فراوانی مواجه است

یابد و از  کند و فرد خود را اخلاقاً بلاتکلیف می گیري بروز می اخلاقی در زندگی شغلی غالباً در مقام تصمیم

اي بلاتکلیفی  پرسد تکلیف اخلاقی در حال حاضر چیست؟ به عبارت دیگر مسئله در اخلاق حرفه خود می

بعنوان . دانیم به آنچه باید انجام دهیم چگونه و از چه راهی برسیم دانیم چه باید بکنیم یا نمی نمی. اخلاقی است

سازمان در مورد تعادل کار و خانواده چه تکلیفی دارد؟ سازمان تا چه حد مجاز است مدیران و کارکنان : نمونه

را به فداکردن اهداف مطلوب زندگی خود براي کامیابی و پیشرفت شغلی سوق دهد؟ سازمان در نظارت بر 

 و غیراخلاقی چیست؟کارکنان تا کجا مجاز است؟ حریم شخصی افراد کجاست؟ مرز تبلیغ اخلاقی 

ها و حوادث و یا  اخلاقی است؟ این مسائل متعلق به توصیف واقعیت VIP , IP , Pبندي مشتري به  آیا تقسیم

ها و رفتارهاي ارتباطی،  موضوع مسائل اخلاقی، اشیاء و افراد نیستند بلکه اقدام. ها و رفتارها نیستند تبیین پدیده

 .یعنی رفتار ارتباطی افراد است

هایی دارند که بسیار فراگیر هستند و همه ابعاد سازمان را شامل  ئل اخلاقی موسسه یا سازمان ویژگیمسا

باید دانست در پی هر اقدام و در اساس هر تصمیم مدیریتی و هر فعالیت سازمانی، انبوهی از مسائل . شوند می

یان، مالکان، کارکنان و کیله ذینفعان توان نظاره کرد زیرا با حقوق افراد گوناگون مانند مشتر اخلاقی را می

هاي تربیتی،  برخی صاحبنظران معتقدند بستر مسائل اخلاقی ریشه در خارج از سازمان دارد و زمینه. ارتباط دارد

بدین جهت است که . در آن نقش دارند... خانوادگی، فرهنگ اجتماعی، میراث تاریخی، نمادهاي دینی و 

هاي غربی مسائل اخلاقی در اطراف مواد  اگر در شرکت. شورها متفاوت استجنس این مسائل در جوامع و ک

مخدر، الکل، دزدي کارکنان از شرکت، تعارض در علائق، تبعیض در استخدام و ترفیع و از این قبیل 
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هاي جوامع دیگر،کم کاري، قانون گریزي، مالیات گریزي، افت وفاداري سازمانی،  چرخد، در سازمان می

 .زي، زیرآب زنی و حسدورزي از مسائل عملاً اخلاقی استشایسته گری

هاي مختلف برخوردارند و تلقی پاسخ صریح و دوگانه خیر یا  مسائل اخلاقی به دلیل پیچیدگی از جایگزین

بست موهوم است که غالباً نیز عامل سوق دادن افراد به انتخاب روش و اقدام غیراخلاقی  آري از آنها تنها یک بن

در حالیکه یک انتخاب اخلاقی صرفاً گزینش یک طرف و فرونهادن طرف دیگر نیست، بلکه  .گردد می

اي دارد که اصولاً تشخیص و حل آن بسیار  هاي فراوان دیگر است که آثار و تبعات به  هم تنیده فرونهادن مؤلفه

 . اي در سازمان دارد اخلاق حرفه  مشکل است و نیاز به مراجعه به متخصصان فن

 ها و معیارهاي اخلاق ملاك

این ملاکها، ملاك نهایی . هاي اخلاقی براي ارزش داوري وجود دارد ملاکها و ترازوهاي مختلفی در نظام

در اخلاقی بودن هر اقدام . یعنی چیزي که خوب بودن آن محتاج به امر فراتر از خود نیست. اخلاق است

ملاك نهایی معنابخش . اهی به ملاك نهایی رسیدمطرح نمود و بصورت زنجیره استدلال خو "چرا"توان  می

رفتار اخلاق . نهد آرمان اخلاقی، نظام اخلاقی را بنیان می. هاي اخلاقی است و خود محتاج معنا نیست همه اقدام

دانش اخلاق، فضائل و رذائل را براساس ملاك نهایی . در سازمان منوط به شناخت ارزشها و ضدارزشهاست

 .کند ر، کامل، سازگار و نظامند ارائه میارزشها بصورت فراگی

 نسبت اخلاق و قانون

قانون ناظر بر حقوق قراردادي است، اما اخلاق ناظر بر حقوق طبیعی مانند حق داشتن امنیت، آزادي و آگاهی 

اخلاق قانون غیر مدون است، در حالیکه قانون اخلاق مدون . تري دارد پس دایره اخلاق شمول وسیع. است

اي است که ممکن  نسبت قانون و اخلاق به گونه. پذیرد شود که قانون پایان می لاق از جایی شروع میاخ. است

رفتار بد . دروغ گفتن غیراخلاقی است ولی معمولاً منع قانونی ندارد. است رفتاري قانونی باشد اما اخلاقی نباشد

 .با ارباب رجوع غیراخلاقی است اما ظاهراً غیر قانونی نیست

 در حوزه عمل  اخلاق

اخلاقی بودن . اخلاقی بودن یک سازمان یا موسسه در واقع، به سبک خاصی از زندگی آن سازمان اشاره دارد

شود، بلکه موسسه اي  موسسه هرگز به مجموعه باورهاي اخلاقی که در منشور اخلاقی موسسه آمده محدود نمی

ها اخلاقی  گروهی اعضاء آن در همه لحظه اخلاقی است که زندگی آن و سبک تعامل آن با محیط و حیات

صرف توصیه افراد به خوب عمل کردن و اخلاق . رفتارهاي اخلاقی در واقع شیوه معینی از زیستن است. باشد

گاهی در . منشأ درونی و بیرونی داشته باشد 2تواند  اخلاق ورزي موسسه می. کند نیکو داشتن آنها را متحول نمی

 .گیرد شهاي اصیل اخلاقی هدف قرار میرفتار اخلاقی تحقق ارز

به دلیل حرمت انسان، . گریزد موسسه یا سازمان در این حالت صرفاً به دلیل ارزش اصیل عدالت، از تبعیض می

اما گاهی . شود شود و در این حالت موسسه حقیقتاً از حیات اخلاقی برخوردار می وارد حریم شخصی نمی
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یعنی ارزشهاي . اف بیرونی است و تلقی از اخلاق، ابزار انگارانه استگیري ترویج اخلاق به سوي اهد جهت

 .شود تري استفاده می اخلاقی صرفاً بعنوان ابزاري براي سود بیشتر یا جلب اعتماد عمیق

 . اخلاق اصیل و اخلاق ورزي درونی مورد نیاز سازمانها و موسسات است و تحقق آن مزیت راهبردي دارد 

 اي در سازمانها ، موسسات و محیطهاي کسب وکار فهموانع رشد اخلاق حر

 : اي فقدان نگرش راهبردي به اخلاق حرفه -1

مسئولیت پذیري سازمان در قبال حقوق همه عناصر : از اي در نگرش راهبردي، عبارت است اخلاق حرفه

اهبردي، تصوري نگرش غیرر. محیطی اعم از داخلی و خارجی که نقشی راهبردي در موفقیت آتی سازمان دارد

ستاند و آنرا به سطح مسئولیت  اي است که جامعیت را از آن می ناقص، نارسا و حداقل گرایانه از اخلاق حرفه

اي،  در این صورت رویکرد مدیریت منابع انسانی به اخلاق حرفه. آورد اخلاقی فرد در شغل خویش پایین می

 .شود جایگزین رویکرد راهبردي می

 فرافکنی -2

دانشجویی که وقتی نمره خوب . نی نادیده انگاشتن نقش خود و تأکید شدید بر نقش عوامل محیطی استفرافک

  گوید به من نمره بد داده، گیرد، می گوید خودم نمره خوب گرفتم و زمانیکه نمره نامطلوب می گیرد، می می

را  "من به شرط او"ر مفهوم و به عبارتی دیگ) تضاد و تناقض(این حالت پارادکس . دچار فرافکنی شده است

آورد در این حالت شخص یا سازمان اخلاقی بودن خود را منوط و مشروط بر اخلاقی بودن دیگران یا  پدید می

 .کند ها می دیگر سازمان

نباید مسئولیتهاي . توان حدس زد که با چنین نگرشی، هیچ اقدام مطلوب و مؤثري صورت نخواهد گرفت می

مشتریان حتی اگر خود، اخلاقی نباشند انتظار دارند که موسسه . اخلاقی بودن دیگران کرد اخلاقی  را متوقف بر

بنابراین هر فرد و یا هر موسسه و سازمانی باید تغییر و تحول در . یا سازمان با آنها برخورد اخلاقی داشته باشد

 .جهت اخلاقی بودن را خود آغاز کند

 اصیل نگريمشتري مداري بصورت ابزارنگري و نه  -3

چنین نگاهی نوعی  .مشتري مداري بصورت ابزارنگري یعنی نگاه  کردن به مشتري بعنوان ابزار سود

با این  نگرش، اگر سودي در کار نباشد یا . آورد نگریست که مشتري را تا سطح یک ابزار پایین می تحویلی

داند، در حالیکه در مشتري  وق مشتري نمیاحتمال زیانی متصور باشد، موسسه نیز خود را ملزم به پایبندي به حق

در . مداري اصیل، مشتري از حقوق اصیل خود برخوردار است که رعایت آن در گرو سود یا زیان موسسه نیست

 .داشتی نیست این حالت مشتري مداري انگیزه درونی دارد و منوط به هیچ چشم

ارد زیرا گاهی توجه به مشتري به قیمت عدم در تلقی ابزارگرایانه نسبت به مشتري نگرش سیستمی وجود ند 

در حوزه . شود گیرد،در حالیکه رضایت مشتري بدون رضایت کارکنان حاصل نمی توجه به کارکنان صورت می
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اخلاق قاعده ظروف بهم پیوسته جاریست، نادیده گرفتن حقوق کارکنان اثر منفی خود را بر عدم رعایت حقوق 

 .ذاشتمشتري از سوي کارکنان خواهد گ

شود که گاهی در شرایط بحرانی و تعارض که  همچنین باید دانست اصیل نبودن تلقی مشتري مداري باعث می

گذرد و حقوق مشتري را زیرپا  رعایت حقوق مشتري مستلزم پرداخت خسارت و هزینه است، موسسه از آن می

ري اساساً به چشم وي نخواهد آمد و حتی اگر در مواردي موسسه یقین داشته باشد که اجحاف به مشت. گذارد می

 . مشتري از ضایع شدن حقوق خود مطلع نخواهد شد خود را ملزم به رعایت حقوق مشتري نخواهد دید

نصب شعار تکریم ارباب رجوع بر در . رقابت نیز مشتري مداري حقیقی، معنا ندارد در بازارهاي انحصاري و بی

احترام و تکریم مشتري، رفتاري است که احساس ارزشمندي . ندارد و دیوار، مشتري مداري حقیقی را به دنبال

رفتار چابلوسانه . شود را به مشتري منتقل کرده و نیز دوري از رفتاري است که موجب توهین و تحقیر مشتري می

تحویل بلکه اعتماد به مشتري، زیان نرساندن به او، سرعت در . و متظاهرانه و یا پذیرایی از مشتري احترام نیست

عیب و نقص کالا و ارائه خدمات، قیمت پایین همراه با کیفیت بالا، حفظ حریم شخصی افراد و  به موقع و بی

داري، تنوع کالاها و خدمات، ارائه خدمات در تمام مراحل قبل و بعد از فروش و نهایتا  رازداري و امانت

مگی از مصادیق وجود مشتري مداري اصیل صراحت و صداقت یعنی داشتن رفتار اخلاقی از نوع قاطعانه که ه

 .آید به حساب می

بندي مشتریان به معمولی، مهم و بسیار مهم مصداق تبعیض  شود تقسیم بدیهی است که در این حالت معلوم نمی

 .نباشد

 فقدان انگیزش -4

ا سازمان فقدان انگیزش مانع از ترویج اخلاق در موسسه ی. انگیزش و اخلاق با یکدیگر هم بستگی دارند

برد، زیرا توجیه بسیاري از مدیران و افراد  شود، نتایج غیراخلاقی داشته و انگیزه اخلاقی بودن را از بین می می

 . جامعه براي اعمال غیر اخلاقیشان این است که جامعه و انسانها اخلاقی نیستند

دین جهت است که انگیزه در افراد ب. داند انگیزه را نتیجه عمل متقابل بین شخص و وضعیت موجود می "رابینز"

انگیزه، آمادگی انجام نهایت تلاش براي دستیابی به اهداف سازمانی است، البته مشروط به توان . متفاوت است

 .ارضاي برخی نیازهاي شخصی

 هاي انگیزش ها و نظریه تئوري-4.1

 این سلسله . داند ی انگیزش میمازلو نیازهاي ارضاء نشده انسان را منبع اصل: سلسله مراتب نیازهاي مازلو

احساس تعلق و داشتن رابطه  ( اجتماعی ، ایمنی، زیستینیازهاي : مراتب از سطح پایین به بالا عبارتند از

 )خودیابی(خودشکوفایی و )عزت نفس(شهرت، اعتبار، احترام، )عاطفی با دیگران

 نظریهX , Y معتقدان به نظریه: )طبیعت کارمند(مک گري گورxعلاقه به  کار  د را موجودي تنبل، بی، کارمن

، کارمند yدر مقابل طرفداران نظریه . دانند که باید به  اجبار به کار واداشته شوند و گریزان از مسئولیت می
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اي، در  با چنین نگاه خوشبینانه. دانند مند به کار، طالب مسئولیت و خودانگیخته می را انسانی خلاق، علاقه

بنابراین براي برانگیختن وي باید مشارکتش را در . ثانوي و لطیف غالب است بحث انگیزش، نیازهاي

تصمیم گیریها بیشتر کرد، به وي مسئولیت داد و او را وارد مشاغل رقابتی نمود و از این طریق ارتباطات 

 . مفید گروهی را برقرار ساخت

 به عزت نفس و خود شکوفایی  در  این نظریه تنها نیازهاي مربوط: بهداشت مینتزبرگ-نظریه انگیزش

مانند درگیري کاري، موفقیت، شناخته شدن، ) نیازهاي گروه چهارم و پنجم سلسله مراتب نیازهاي مازلو(

اینها عوامل برانگیزاننده هستند اما . آیند مسئولیت، پیشرفت و رشد از منابع مستقیم انگیزش به شمار می

آیند که تنها در صورتیکه  ق، عوامل نگهدارنده به شمار مینیازهاي سطح پایین مثل بقاء و ایمنی و حقو

تأکید سازمان بر عوامل بیرونی . کند ولی بودنشان در  انگیزش دخالتی ندارد ایجاد می  نباشد نارضایتی

افتد، اما  اي از اثر می در نقطه) هاي مستمر مانند پاداش(انگیزه بسیار زیانبار است، زیرا عوامل بیرونی 

، انگیزه بیرونی معلول محرکهاي بیرونی است اما "اسپینوزا"به تعبیر . اي درونی همواره مؤثرنده انگیزه

 "انگیزه درونی حاصل بصیرت درونی است

 نارضایتی شغلی -5

اما تعهد سازمانی، نگرش و . هایی است که هر کس به شغل خود دارد رضایت شغلی، احساسات و نگرش

باید دانست تلقی و نگرش جدید از امنیت شغلی، ریشه آن را از . مان استاحساسات کارکنان درباره کل ساز

اگر روزآمد باشیم و اگر یاد بگیریم و خوب عمل . هاي قانونی ها و رویه مشی داند نه از مقررات و خط درون می

و نیز اگر  کنیم، اگر در تخصص و کار خود اعتبار و ارزش بیابیم و به امور موسسه یا سازمان خود آگاه باشیم

 .ایم براي ارائه کاري با ارزش، کوششی مستمر داشته باشیم، آنگاه براي خود امنیت شغلی ایجادکرده

 گیري فقدان مهارت تصمیم -6

گیري باعث بروز رفتار غیراخلاقی در موسسه یا سازمان  ضعف در تصمیم. گیري است مدیریت، هنر تصمیم

و محصول الگوهاي مواجهه با مشکل است، تبدیل مشکل به گیري بصورت فرآیندي است  تصمیم. شود می

 .مسئله و حل اثر بخش مسئله است

پذیري، انصاف، پایبندي به  اعتماد، کرامت انسانی، مسئولیت: گیري اخلاقی به چند اصل وفادار است تصمیم

 .منش شهروندي و مراقبت و توجه نسبت به دیگران

وجود ندارد، زیرا در عمل  "مطلقاً صحیح "تصمیم اخلاقی     چون . تصمیم اخلاقی تصمیمی عقلایی است

 .عقلایی بودن یعنی نسبی بودن و نه مطلق نگري.   ممکن نیست

هاي  فرهنگ سازمانی ضعیف، الگوي مدیریت غیر مشارکتی، فقدان نگرش سیستمی و هوش هیجانی و مهارت

هاي اخلاقی در  گیري ی از موانع تصمیمتشخیص و حل مسئله، فقر اطلاعاتی و تحلیل با شتاب زدگی همگ

 .موسسه و سازمان است
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 بلاتکلیفی یا تعارضات اخلاقی -7

ترین وضعیت بلاتکلیفی  پیچیده. اي در سازمان بلاتکلیفی سازمانی است ترین موانع رشد اخلاق حرفه از عمده

شود و راه سومی  واجه میاخلاقی تعارضات اخلاقی است، یعنی وضعیتی که فرد یا سازمان با دو راهه اي م

آن از  بنابراین تعارض اخلاقی عبارت است از رفتاري که انجام . یابد و هر دو راه نیز غیر اخلاقی هستند نمی

افشاي راز زشت است اما اگر رازداري متضمن خیانت . جهتی اخلاقاً زشت و ترك آن از جهت دیگر نارواست

ین ترتیب اگر فرد راست بگوید باید رازي را افشا کند و اگر رازداري بد. به وظیفه سازمانی باشد نیز ناروا است

 .کند باید حقیقت را کتمان کند که کتمان حقیقت نیز عملی غیراخلاقی است

 انواع تعارض اخلاقی

 : اند گونه2تعارضات اخلاقی

 تعارضات در اصول اخلاقی ) الف

 هاي اجتماعی  تعارضات در مسئولیت) ب

لاقی مانند تعارض در اصل صداقت و اصل رازداري است حل غلط چنین تعارضی استفاده تعارض در اصول اخ

آید و  از دروغ مصلحت آمیز است که یکی از عوامل ترویج دروغگویی در فرهنگ سازمانی بشمار می

عارض اما تعارض اخلاقی در حرفه غالباً ت. ها و جوامع است حل رایج براي حل تعارض در سازمان ترین راه ساده

مثلاً تعارض مدیر موفق بودن و پدر موفق بودن، تعارض مسئولیت سازمانی و وظیفه . هاست بین مسئولیت

دفتر جهت در سازمان 2، افشاي داشتن )رشوه براي ترخیص کالا از گمرك(خانوادگی، پرداخت هدیه 

دفتر مالیاتی افشا با وفاداري 2بعنوان نمونه در افشاي داشتن . مالیات،که در همه این حالات تعارض وجود دارد

عدم . شود که این امر با مسئولیت خانوادگی منافات دارد سازمانی منافات دارد و انجام آن منجر به اخراج فرد می

شود استفاده از قاعده  حل که گزیده می ترین راه اما ساده. هاي اجتماعی و ملی منافات دارد افشا نیز با مسئولیت

ما در  نگرش سنتی خود به . کنیم تا  از بدتر مصون باشیم تر است، یعنی بد را انتخاب میانتخاب بین بد و بد

رویکرد ما فضیلت گرایانه است نه کار . معضلات اخلاقی، فضیلت محور و یا ارزش مدار هستیم نه مسئله محور

هستند و تفکیک میان آنها امر همآورد  2باید توجه داشت که اولاً همواره بد و بدتر نداریم و گاه این . آمدي

جستجو براي راه سوم در . بندد ثانیاً استفاده از این قاعده چشم انسان را براي پیداکردن راه سوم می. مشکل است

 .تواند رهیافت مهم در مواجهه با تعارضات اخلاقی باشد ها می همه موقعیت

آفرین  اتوانی در مدیریت تعارض مشکلزیرا ن. تعارض به خودي خود مانع نیست بلکه فرصت و بستر رشد است

 . است

 هاي جامع و اخلاقی فقدان نظام -8

هاي مختلف نظیر جذب استخدام، پرداخت حقوق و مزایا، پاداش و  هاي جامع و اخلاقی در زمینه فقدان نظام

 . ا استه رسانی، نظارت و ارزیابی از جمله موانع رشد اخلاقی در سازمان تشویق، انتصاب و ارتقاء، اطلاع
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صرف . گردد نامه هاي پراکنده می اي و موردي و وجود آیین نظامند کردن همه امور، مانع از رفتارهاي سلیقه

بینی پذیري، که عامل مهمی در اعتمادسازي و موفقیت سازمان بشمار  نامه در افزایش پیش وجود قانون و آیین

شود قانون چنان تقویت گشته که امکان دور زدن  یمند کردن موارد فوق سبب م رود، کافی نیست بلکه نظام می

 . یا تفسیر آن کاهش یابد

هر امري را از من بپرسید تا بصورت موردي بگویم که چه باید بکنید اخلاقاً حق پرسش : گوید مدیري که می

وط به بر اساس نظام جامع مرب: گوید اما مدیري که می. را از زیردستان خود ندارد "چرا چنین کردي"عبارت 

مند سازي سازمان وتعبیه نظامهاي  نظام. تواند از آنها بپرسد چرا چنین کردي حوزه عملیاتی خود اقدام کنید می

دهد، اعتماد راسخ، پایدار و  بینی پذیري سازمان را افزایش می جامع در همه شئون، علاوه بر آنکه نرخ پیش

کاهد،  آمیز می اي و  تعبیض هاي سلیقه از تصمیم. کند فراگیر محیط را نسبت به موسسه و سازمان ایجاد می

دارد، رابطه صف و   ها را در پی ها و مجموعه پذیري بخش بخشد، استقلال و مسئولیت سالاري را تحقق می شایسته

 . کند ي ایجاد تحول در عین ثبات را فراهم میبخشد و زمینه ستاد را تشکل می

 موانع فیزیکی و روانی محیط کار -9

. توان انتظار بروز فکر و عمل اخلاقی را در آن داشت اي است که نمی بسیاري موارد بستر سازمان به گونهدر 

ي مثلاً یک تحویلدار بانک مناسب نیست چگونه هنگامی که نور، گرما و سرما، وضعیت صندلی و یا رایانه

احداث مدرسه در کنار . باشد شمار مشتریان به بهترین نحو پاسخگو توان انتظار داشت که تقاضاي بی می

بزرگراه، استفاده  از دستگاه نوار قلب فرسوده در یک بیمارستان و نظایر آن از مصادیق بستر نامناسب و ناهموار 

 . است که به آن اشاره شده

تعارض صف و ستاد و یا مدیران . اعمال فشارهاي روانی نسبت به فشارهاي فیزیکی تأثیر منفی بیشتري دارد

 . پایین و مدیران ارشد نمونه دیگري استسطوح 

 لقمه انگاري بجاي امانت انگاري -10

در کسب و کار، . تلقی مدیر یا هر یک از کارکنان به آنچه در اختیار اوست تأثیر ژرفی در رفتار اخلاقی او دارد

برداري باید بهینه و  بهره این. گیرد تا در آن دخل و تصرف و از آن استفاده کند  اموالی در اختیار افراد قرار می

 . وري باشد توأم با بهره

شود و به اعتماد آفرینی  بینی رفتار فرد و سازمان می داري مثل مسئولیت پذیري است که سبب افزایش پیش امانت

ارتباط با او . توان به وي اعتماد کرد بینی پذیر است و می فرد امانتدار در مفهوم اخلاقی کلمه، پیش. انجامد می

آسان است و افراد در برابر او بلاتکلیف نیستند امانت داري یک الگوي رفتار اخلاقی است و فرزند امانت 

 . انگاري است

در این  حالت او تمام عناصر محیط . یابد امانت انگاري جهان بینی خاصی است که فرد نسبت به هستی می

 . آورد داخلی و  خارجی موسسه را بعنوان امانت به حساب می
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اعتماد مشتري به . اند سهامداران صاحبان امانت هستند و سرمایه خود را نزد مدیران و سازمان به امانت گذاشته

رسانی به مشتري  کاهش کیفیت و عدم اطلاع. موسسه به معناي امانت سپردن حقوق مشتري نزد موسسه است

اعتبار و نشان تجاري . رود شمار می فروشی از مصادیق دیگر آن به کم. خیانت به امانت در کسب و کار است

کارکنان موسسه نیز امانت به شمار رفته و ابزار و امکانات در اختیار ایشان نیز امانت . یک موسسه امانت است

برداري  دغدغه بهره. وري نزدیک است داري به مفهوم بهره در چنین تحلیلی مفهوم امانت. شود محسوب می

انگاري ندارد دغدغه حفظ امـــوال عمومی  کسی که امانت. داري استوار شود نتتواند بر دغدغه اخلاقی اما می

 .وري امکانات و اختیار را نیز ندارد و استفــاده بهینه و بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


